PASSUELLO

Allgemeine Lieferbedingungen fiir
elektrische Energie und Erdgas

Bei der vorliegenden Fassung handelt es sich ausschliefslich um eine deutsche
Ubersetzung des italienischen Originaldokuments. Fiir die rechtliche Auslegung und
Verbindlichkeit ist ausschlieflich die italienische Originalfassung mafigeblich, welche
die allein giiltige Vertragsgrundlage darstellt.
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Art. 1 — Begriffsbestimmungen und maRgebliche Rechtsvorschriften

ARERA: die Regulierungsbehorde fiir Energie, Netze und Umwelt (Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente), gegriindet durch Gesetz Nr. 481 vom 14. November 1995
(Amtsblatt Nr. 270 vom 18. November 1995);

Aktivierung der Lieferung: der Zeitpunkt, ab dem der Vertrag im Einklang mit den
Vorschriften Gber den Dispatching- und Transportdienst fiir elektrische Energie und/oder
Erdgas tatsachlich ausgefiihrt wird und die betreffende Lieferung dem Lieferanten
zugeordnet wird;

Energierechnung fir Endkunden: Anhang A zum Beschluss der ARERA Nr. 315/2024/R/com
vom 23. Juli 2024 in seiner jeweils geltenden Fassung;

Beendigung der Lieferung: die Beendigung des Energieliefervertrags zwischen Lieferant und
Endkunde, unabhangig vom Rechtsgrund, im Zusammenhang mit einem Lieferantenwechsel,
der Deaktivierung der Entnahmestelle oder einer Vertragsumschreibung (Voltura);

Haushaltskunde: Endkunde, Inhaber eines POD gemal Art. 2 Abs. 3 Buchst. a) des TIV
und/oder Inhaber eines PDR gemaR Art. 2 Abs. 3 Buchst. a) des TIVG;

Nicht-Haushaltskunde: Endkunde, Inhaber eines POD gemal Art. 2 Abs. 3 Buchst. c) des TIV
oder eines PDR gemaR Art. 2 Abs. 3 Buchst. b) und d) des TIVG;

Kleinkunde: Endkunde mit einem POD gemal Art. 2.3 Buchst. a) und c) des TIV sowie einem
PDR gemaR Art. 2.3 Buchst. a), b) und d) des TIVG, beschrankt auf Entnahmestellen mit
einem jahrlichen Gesamtverbrauch von weniger als 200.000 Sm?3;

GroBkunde: jeder Kunde, der kein Kleinkunde ist;

Kunde oder Endkunde: die natiirliche oder juristische Person, die die Lieferung von
elektrischer Energie und/oder Erdgas beantragt;

Nicht abschaltbarer Kunde: Kunde, dessen Versorgung im Falle eines Zahlungsverzugs nicht
unterbrochen werden darf (Art. 23 TIMOE);

Schutzbediirftiger Kunde (vulnerabler Kunde): Kunde, der die Voraussetzungen gemaR Art.
11 Abs. 11.1 des GvD Nr. 210/2021 fiir elektrische Energie bzw. Art. 22 Abs. 2-bis des GvD Nr.
164/2000 fir Erdgas erfullt;

Verhaltenskodex fiir den Energievertrieb: der von der ARERA mit Beschluss Nr.
366/2018/R/com vom 28. Juni 2018 genehmigte Verhaltenskodex fiir den Verkauf von
elektrischer Energie und Erdgas an Endkunden in seiner jeweils geltenden Fassung;

Verbraucherschutzgesetz: Gesetzesdekret Nr. 206/2005 (Amtsblatt Nr. 235 vom 8. Oktober
2005) in seiner jeweils geltenden Fassung;



Netzkodex Gastransport: Regelwerk mit den Bestimmungen fir den Zugang zum
Gastransportnetz und die Regelung des Transportdienstes, das vom Transportnetzbetreiber
gemaRl Gesetzesdekret Nr. 164 vom 23. Mai 2000 erlassen wurde;

Netzkodex Strom: Regelwerk mit den Verfahren fiir Netzanschluss, Betrieb, Planung, Ausbau
und Instandhaltung des nationalen Ubertragungsnetzes sowie fiir Dispatching und Messung

elektrischer Energie, das vom Netzbetreiber gemal Dekret des Ministerratsprasidenten vom
11. Mai 2004 erlassen wurde;

Datenschutzgesetz: Gesetzesdekret Nr. 196/2003 in seiner jeweils geltenden Fassung,
erganzt durch die Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO);

Koeffizient C: Korrekturfaktor zur Umrechnung des vom Gaszdhler gemessenen
Erdgasverbrauchs in Kubikmetern in die fir die Abrechnung verwendete Einheit
Standardkubikmeter (Sm3);

Allgemeine Lieferbedingungen: die vorliegenden Allgemeinen Lieferbedingungen;

Technisch-wirtschaftliche Bedingungen: das Dokument, das die fir das Vertragsverhaltnis
geltenden wirtschaftlichen Bedingungen enthalt;

Vertrag: der Vertrag liber die Lieferung von elektrischer Energie und/oder Erdgas, bestehend
aus den Allgemeinen Lieferbedingungen, den Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen der
jeweiligen Angebotsvariante, dem Lieferantrag sowie den weiteren Vertragsunterlagen, die
einen integrierenden Bestandteil des Vertrags bilden;

Verteilernetzbetreiber: das Unternehmen, das aufgrund einer Konzession den
Verteilungsdienst fur elektrische Energie gemaR Art. 9 des Gesetzesdekrets Nr. 79/1999 oder
fur Erdgas gemaR Art. 14 des Gesetzesdekrets Nr. 164/2000 erbringt;

Vertragsunterlagen: Gesamtheit der Dokumente, die Bestandteil des Vertrags sind. Diese
umfassen die Allgemeinen Lieferbedingungen, den Lieferantrag, die Technisch-
wirtschaftlichen Bedingungen sowie mindestens:

a) das Produktinformationsblatt (Scheda sintetica);

b) Informationen liber die spezifischen und allgemeinen Qualitatsstandards des
Kundenservices;

c) Formulare zur Ausiibung des Widerrufsrechts (ausschlieflich fir Haushaltskunden);
d) Datenschutzhinweise;

e) Eigenerkldrung tiber den Eigentumstitel bzw. den rechtmaRigen Besitz oder die
rechtmaRige Nutzung der Immobilie (nur bei Vertragsumschreibung oder Neuanschluss);

f) Eigenerklarung zu den Katasterdaten;

g) samtliche weiteren nach geltendem Recht vorgeschriebenen oder fiir den
Vertragsabschluss erforderlichen Formulare und Informationen.



Rechnung: das als ,Energierechnung” bezeichnete Dokument, das gemaR den
Bestimmungen der Energierechnung fiir Endkunden fiir Kleinkunden ausgestellt wird. Sie
umfasst die zusammengefasste Rechnung (Bolletta sintetica) sowie die Detailangaben und
enthadlt insbesondere die Identifikationsdaten des Endkunden und der jeweiligen Lieferung,
die fur die Verwaltung des Vertragsverhaltnisses mit dem Lieferanten erforderlichen
Informationen sowie den Hinweis auf die zugehdrige, steuerlich gliltige elektronische
Rechnung;

Schlussrechnung: die Rechnung, die nach Beendigung der zwischen Lieferant und Endkunde
bestehenden Lieferung von elektrischer Energie und/oder Erdgas ausgestellt wird;

Periodenrechnung: die wiahrend des Vertragsverhiltnisses zwischen Lieferant und Endkunde
regelmaRig ausgestellte Rechnung, mit Ausnahme der Schlussrechnung;

Lieferant: die Passuello Fratelli Srl als Vertragspartner des Endkunden im Rahmen des
Vertrags;

Hohere Gewalt: jedes unvorhersehbare und unabwendbare, von den Vertragsparteien nicht
zu vertretende Ereignis, das die Erfullung einer Verpflichtung ganz oder teilweise tatsachlich
oder rechtlich unmoglich macht;

Messgruppe oder Messgerat: die Gesamtheit der Einrichtungen zur Erfassung und Messung
der an der Entnahmestelle entnommenen elektrischen Energie oder des Erdgases;

ISEE (Indikator der gleichwertigen wirtschaftlichen Situation): der gemafR D.P.C.M. Nr. 159
vom 5. Dezember 2013 festgelegte Indikator zur Bewertung und zum Vergleich der
wirtschaftlichen Situation von Haushalten;

Freier Markt: der Markt, auf dem der Kunde frei entscheidet, von welchem Lieferanten und
zu welchen Bedingungen er elektrische Energie oder Erdgas bezieht;

Vertragsparteien: der Kunde und der Lieferant;

Vertraglich vereinbarte Leistung: die im Vertrag festgelegte und vom Verteilernetzbetreiber
bereitgestellte Leistung, sofern Einrichtungen zur Begrenzung der entnommenen Leistung
vorhanden sind. Aus Griinden der Sicherheit oder zur Gewahrleistung der Kontinuitat
offentlicher Versorgungsleistungen kann der Verteilernetzbetreiber von der Installation eines
Leistungsbegrenzers absehen;

Verfiigbare Leistung: die maximale Leistung, die an einer Entnahmestelle bezogen werden
kann, ohne dass die Versorgung des Endkunden unterbrochen wird. Die verfligbare Leistung
entspricht der Leistung, fiir die der Netzanschlussbeitrag entrichtet wurde, oder der vom
Inhaber der Entnahmestelle beantragten Leistung, sofern diese gegentiber der urspriinglich
angeschlossenen Leistung reduziert wurde, die Leistungsreduzierung vom Inhaber der
Entnahmestelle beantragt und vertraglich vereinbart wurde.

Oberer Heizwert (PCS — Potere Calorifico Superiore): die Warmemenge, die bei der
vollstandigen Verbrennung einer bestimmten Gasmenge entsteht und als Masse- oder



Volumeneinheit ausgedriickt werden kann. Der PCS gibt somit die Warmemenge an, die
durch die Verbrennung von Erdgas (Methan) erzeugt werden kann;

MGP-GAS-Preis: der in €/MWh ausgedriickte und vom Gestore dei Mercati Energetici (GME)
ermittelte durchschnittliche Monatspreis des kontinuierlich gehandelten Marktsegments
MGP-GAS;

PUN Index GME: der Referenzpreis flr elektrische Energie, die am Mercato del Giorno Prima
(MGP) gehandelt wird. Er wird vom Gestore dei Mercati Energetici (GME) gemal Artikel 13
des GvD Nr. 210/2021 in geltender Fassung nach den Modalitdten gemaR Artikel 1 Absatz 2
des Dekrets des Ministeriums fiir Umwelt und Energiesicherheit vom 18. April 2024 in
geltender Fassung berechnet;

Entnahmestelle: der Entnahmepunkt, an dem der Lieferant elektrische Energie zur
Verfugung stellt (POD), und/oder der Ausspeisepunkt, an dem der Lieferant Erdgas zur
Verfligung stellt (PDR);

RQDG: Anhang A zum Beschluss der ARERA Nr. 532/2025/R/gas vom 2. Dezember 2025 (iber
die Regelung der Qualitatsstandards der Gasverteilungs- und Gasmessdienste flr den
Regulierungszeitraum 2020-2027 in der jeweils geltenden Fassung;

RTDG: Anhang B zum Beschluss der ARERA Nr. 532/2025/R/gas vom 2. Dezember 2025 tiber
die Tarifierung der Gasverteilungs- und Gasmessdienste flir den Regulierungszeitraum 2020—
2027 in der jeweils geltenden Fassung;

Produktinformationsblatt (Scheda sintetica): das in Anhang 1 des Verhaltenskodex fiir den
Energievertrieb vorgesehene Dokument, das entsprechend der Art des Endkunden
(Haushalts- oder Nicht-Haushaltskunde), der Art der Lieferung (elektrische Energie, Erdgas
oder kombinierte Lieferung) sowie der Preisart (Festpreis oder variabler Preis) erstellt und
gemald Titel VII des Verhaltenskodex fuir den Energievertrieb ausgefillt wird;

Servizio a tutele graduali (Ubergangsversorgung): der Stromversorgungsdienst gemaR
Artikel 1 Absatz 60 des Gesetzes Nr. 124/2017 (Amtsblatt Nr. 189 vom 14. August 2017). Er
umfasst:

(i) den Ubergangsversorgungsdienst fiir Haushaltskunden, die keine schutzbediirftigen
Kunden sind;

(ii) den Ubergangsversorgungsdienst fiir kleine Unternehmen, der kleinen Unternehmen mit
Niederspannungsanschluss sowie Kleinstunternehmen und Inhabern von POD gemal} Artikel
2.3 Buchstaben b) oder c) des TIV vorbehalten ist, sofern mindestens eine Entnahmestelle
eine vertraglich vereinbarte Leistung von mehr als 15 kW aufweist;

(iii) den Ubergangsversorgungsdienst fiir Kleinstunternehmen, der Kleinstunternehmen mit
Niederspannungsanschluss sowie Inhabern von POD gemaR Artikel 2.3 Buchstaben b) oder c)
des TIV vorbehalten ist, sofern samtliche POD eine vertraglich vereinbarte Leistung von
hochstens 15 kW aufweisen;



Servizio di maggior tutela (Grundversorgungsdienst): der Stromversorgungsdienst gemaR
Artikel 1 Absatz 2 des Gesetzesdekrets Nr. 73/2007 in Verbindung mit Artikel 1 Absatz 60 des
Gesetzes Nr. 124/2017, der schutzbedirftigen Haushaltskunden mit einem POD gemaR
Artikel 2 Absatz 3 Buchstabe a) des TIV vorbehalten ist;

Servizio di tutela della vulnerabilita: der Erdgasversorgungsdienst fiir schutzbedirftige
Kunden gemaR Gesetzesdekret Nr. 115/2022;

SlI: das Sistema Informativo Integrato gemal Gesetz Nr. 129 vom 13. August 2010 (Amtsblatt
Nr. 192 vom 18. August 2010);

Servizio di default: der Dienst zur Gewahrleistung der Bilanzierung und ordnungsgemafRen
Erfassung von ohne Rechtsgrund entnommenem Erdgas, bis der Ausspeisepunkt physisch
auller Betrieb genommen oder ein neuer Lieferant gefunden wird. Er wird in den Fallen
gemaR Artikel 28.1 Buchstabe b) des TIVG aktiviert und ist in Abschnitt 2 des Titels 4 des TIVG
geregelt;

Servizio di salvaguardia (Ersatzversorgung): der Stromversorgungsdienst gemal Artikel 1
Absatz 4 des Gesetzesdekrets Nr. 73/2007, umgewandelt in Gesetz Nr. 125/2007. Er ist allen
Kunden vorbehalten, die weder Anspruch auf den Servizio di maggior tutela noch auf den
Servizio a tutele graduali haben, und ist in Titel 3 des TIV geregelt;

Servizio di fornitura di ultima istanza: der Dienst zur Sicherstellung der Bilanzierung und
ordnungsgemalien Erfassung von ohne Rechtsgrund entnommenem Erdgas, bis der
Ausspeisepunkt physisch aulRer Betrieb genommen oder vom Kunden ein neuer Lieferant
gewahlt wird. Er wird in den Fallen gemal Artikel 28.1 Buchstabe a) des TIVG aktiviert und ist
in Abschnitt 1 des Titels 4 des TIVG geregelt;

Servizi di ultima istanza: Sammelbegriff flir den Servizio di maggior tutela, den Servizio a
tutele graduali, den Servizio di salvaguardia, den Servizio di tutela della vulnerabilita, den
Servizio di default sowie den Servizio di fornitura di ultima istanza.

Entschadigungssystem (Sistema indennitario): das System zur Gewahrleistung einer
Entschadigung des bisherigen Lieferanten, wenn Forderungen aus Rechnungen liber den
Verbrauch und die Entgelte der letzten fiinf (5) Monate der Stromlieferung vor
Wirksamwerden des Lieferantenwechsels ganz oder teilweise uneinbringlich bleiben. Es ist
durch den ARERA-Beschluss Nr. 593/2017/R/com vom 3. August 2017 in der jeweils
geltenden Fassung geregelt;

Kosten fiir elektrische Energie und/oder Erdgas: samtliche vom Lieferanten in Rechnung
gestellten Betrage, die vom am Zahler des Endkunden erfassten Verbrauch abhangen;

Dauerhafter Datentrager: jedes Medium, das es dem Lieferanten und dem Endkunden
ermoglicht, die personlich an sie gerichteten Informationen so zu speichern, dass sie fiir
einen den jeweiligen Zwecken angemessenen Zeitraum zuganglich bleiben und unverandert
wiedergegeben werden kénnen (z. B. Papierdokumente oder E-Mail-Nachrichten);



Switching (Lieferantenwechsel): im Bereich der Stromversorgung der Wechsel eines
Bilanzkreisverantwortlichen zu einem anderen fiir denselben aktiven POD oder die
Zuordnung eines neuen oder zuvor deaktivierten POD zu einem Bilanzkreisverantwortlichen;
im Bereich der Erdgasversorgung der Wechsel eines Verteilernetznutzers zu einem anderen
fiir denselben aktiven PDR oder die Zuordnung eines neuen oder zuvor deaktivierten PDR zu
einem Verteilernetznutzer. Hierzu zdhlen auBerdem die Falle des Reseller-Switching gemald
Anhang A1 des ARERA-Beschlusses Nr. 58/2026/R/eel vom 3. Marz 2026, die dem Wechsel
eines Vertragspartners an derselben aktiven Entnahmestelle oder der Zuordnung einer
neuen oder zuvor deaktivierten Entnahmestelle zu einem Vertragspartner im Rahmen eines
Lieferantenwechsels entsprechen;

Terna oder Netzbetreiber: die Gesellschaft Terna S.p.A., die gemaR Artikel 1 Absatz 1 des
GvD Nr. 79 vom 6. Marz 1999 (Amtsblatt Nr. 75 vom 31. Marz 1999) als Betreiber des
nationalen Stromubertragungsnetzes tatig ist;

TIC: der Testo integrato delle condizioni economiche per |'erogazione del servizio di
connessione gemaRk ARERA-Beschluss Nr. 616/2023/R/eel vom 27. Dezember 2023 in der
jeweils geltenden Fassung;

TICO: der Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle
controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dall'ARERA per
I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico gemal Anhang A zum ARERA-Beschluss Nr.
209/2016/E/com vom 5. Mai 2016 in der jeweils geltenden Fassung;

TIDE: der Testo integrato in materia di dispacciamento elettrico, zuletzt geandert durch den
ARERA-Beschluss Nr. 227/2025/R/eel vom 3. Juni 2025;

TIF: der Testo integrato delle disposizioni dell'Autorita per I'energia elettrica, il gas naturale e
il sistema idrico in materia di fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i clienti di
energia elettrica e di gas naturale gemal Anhang A zum ARERA-Beschluss Nr.
463/2016/R/com vom 4. August 2016 in der jeweils geltenden Fassung;

TIMG: der Testo integrato morosita gas gemaR Anhang A zum ARERA-Beschluss ARG/gas
99/11 vom 21. Juli 2011 in der jeweils geltenden Fassung;

TIMOE: der Testo integrato morosita energia gemak Anhang A zum ARERA-Beschluss Nr.
258/2015/R/com vom 29. Mai 2015 in der jeweils geltenden Fassung;

TIQC: der Testo integrato della regolazione della qualita commerciale dei servizi di
distribuzione e misura dell'energia elettrica gemal Anhang B zum ARERA-Beschluss Nr.
617/2023/R/eel vom 23. Dezember 2023 in der jeweils geltenden Fassung;

TIQV: der Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia
elettrica e di gas naturale gemal Anhang A zum ARERA-Beschluss Nr. 413/2016/R/com vom
21.Juli 2016 in der jeweils geltenden Fassung;



TIV: der Testo integrato delle disposizioni dell'’ARERA per I'erogazione dei servizi di vendita
dell'energia elettrica di ultima istanza gemal Anhang A zum ARERA-Beschluss Nr.
362/2023/R/eel vom 3. August 2023 in der jeweils geltenden Fassung;

TIVG: der Testo integrato delle disposizioni dell'ARERA per I'erogazione dei servizi di vendita
al dettaglio di gas naturale e di gas diversi dal gas naturale distribuito tramite reti urbane
gemal Anhang A zum ARERA-Beschluss Nr. 100/2023/R/eel vom 14. Mérz 2023 in der jeweils
geltenden Fassung;

Transportnetzbetreiber: das Unternehmen, das mit dem Transport von Erdgas liber das
Fernleitungsnetz, d. h. das nationale und/oder regionale Erdgasfernleitungsnetz, beauftragt
ist.

Jeder Verweis in den vorliegenden Allgemeinen Lieferbedingungen auf gesetzliche oder
regulatorische Bestimmungen umfasst auch simtliche spiteren Anderungen und
Erganzungen dieser Vorschriften. Samtliche Beschliisse, mit denen die in diesem Vertrag
genannten integrierten Regelwerke (Testi integrati) der ARERA genehmigt wurden, sind
zudem auf der Internetseite www.arera.it veroffentlicht.

Art. 2 — Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand dieses Vertrags ist ausschlieRlich die Lieferung von elektrischer Energie
und/oder Erdgas durch den Lieferanten an den Kunden an der/den im Lieferantrag
bezeichneten Entnahmestelle(n) gemaR den vorliegenden Allgemeinen Lieferbedingungen
gegen Zahlung der in den Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen festgelegten Entgelte.

2.2 Der Lieferant schlieBt unmittelbar oder mittelbar die fiir die Lieferung erforderlichen
Vertrage lber Dispatching und Transport bzw. Verteilung mit den zustdndigen Netzbetreibern
gemal’ den Bestimmungen von Artikel 7 ab.

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, die vom Lieferanten bereitgestellte elektrische Energie
und/oder das Erdgas ausschlieRlich zur Versorgung der im Vertrag bezeichneten
Entnahmestelle(n) zu verwenden. Dem Kunden ist es untersagt, elektrische Energie und/oder
Erdgas fir andere als die angegebenen Verwendungszwecke, liber die maximal installierte
Leistung hinaus oder an anderen als den im Vertrag angegebenen Orten zu verwenden.

2.4 Dem Kunden ist es ferner untersagt, elektrische Energie und/oder Erdgas durch
Ableitungen oder auf andere Weise an Dritte weiterzugeben.

Art. 3 — Vertragsabschluss

3.1 Der Vertrag gilt mit Eingang des vom Kunden unterzeichneten Lieferantrags beim
Lieferanten als abgeschlossen.



3.2 Der Lieferant ist verpflichtet, dem Haushaltskunden zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses oder spatestens innerhalb von zehn (10) Arbeitstagen nach
Vertragsabschluss und jedenfalls vor der Aktivierung der Lieferung Folgendes zu Gibermitteln:

a) sofern der Vertrag unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen
wurde, die keine sofortige Ubermittlung des Vertragsdokuments erméglichen, eine
vollstandige Ausfertigung des Vertrags in Papierform oder — nach Wahl des Kunden — auf
einem anderen dauerhaften Datentrager;

b) bei auBerhalb von Geschaftsraumen abgeschlossenen Vertriagen eine Kopie des
unterzeichneten Vertrags oder eine Vertragsbestatigung in Papierform oder, sofern der
Kunde zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager;

c) bei jedem Fernabsatzvertrag — unbeschadet der Bestimmungen des Art. 51 Abs. 6 des
Verbraucherschutzgesetzes fiir telefonisch abgeschlossene Vertrage — eine Bestatigung des
abgeschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager einschliefSlich samtlicher
Informationen gemal Art. 9 des Verhaltenskodex fiir den Energievertrieb, sofern diese dem
Kunden nicht bereits vor Vertragsabschluss auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfligung gestellt wurden;

d) das Produktinformationsblatt (Scheda sintetica).

3.3 Bei telefonisch mit einem Haushaltskunden abgeschlossenen Vertragen ist der Kunde
gemaR Art. 51 Abs. 6 des Verbraucherschutzgesetzes erst gebunden, nachdem er das
Angebot oder eine gesonderte Annahmeerklarung — auch mittels elektronischer Signatur
gemaR Art. 21 des Gesetzesdekrets Nr. 82 vom 7. Marz 2005 — unterzeichnet oder das
Angebot auf einem dauerhaften Datentrager angenommen hat, sofern er der Verwendung
dieses Datentragers zuvor zugestimmt hat. Voraussetzung flr die Wirksamkeit der
Zustimmung ist in jedem Fall, dass der Kunde zuvor samtliche Vertragsbedingungen
schriftlich auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften und zuganglichen Datentrager
erhalten hat.

3.4 Wird der Vertrag mit einem Haushaltskunden auRerhalb von Geschaftsraumen oder im
Fernabsatz abgeschlossen, (bermittelt der Lieferant dem Haushaltskunden eine Kopie des
unterzeichneten Vertrags oder eine Vertragsbestatigung in Papierform oder — sofern der
Kunde zustimmt — auf einem anderen dauerhaften Datentrager, einschliel8lich der
Ubermittlung per E-Mail. Unbeschadet der Bestimmungen des Art. 51 Abs. 6 des
Verbraucherschutzgesetzes fiir telefonisch abgeschlossene Vertrage stellt der Lieferant dem
Haushaltskunden bei jedem Fernabsatzvertrag die Vertragsbestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager vor der Aktivierung der Lieferung zur Verfiigung.

3.5 Die Vertragsunterlagen gelten automatisch als erganzt durch samtliche weiteren
Dokumente oder Informationen, die aufgrund geltender gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtend werden.



3.6 In allen Féllen, die keinen Lieferantenwechsel betreffen (z. B. Vertragsumschreibung oder
Neuanschluss), ist der Kunde verpflichtet, zur Wirksamkeit des Vertrags — gegebenenfalls
auch mittels einer Ersatzerkldarung an Eides statt — seine rechtmafige
Verfligungsberechtigung Gber die Immobilie nachzuweisen, in der sich die Anlagen befinden.

Art. 4 — Vollmacht zur Kiindigung

4.1 Im Falle eines Vertrags zum Lieferantenwechsel erteilt der Kunde mit Abschluss des
Vertrags dem Lieferanten eine Vertretungsvollmacht, in seinem Namen und fiir seine
Rechnung den Vertrag mit dem bisherigen Lieferanten gemaR den Bestimmungen des
nachstehenden Absatzes 4.2 zu kiindigen. Die Vollmacht wird unentgeltlich erteilt.

4.2 Der Lieferant ibt die Kiindigung im Namen und fiir Rechnung des Kunden aus, indem er
die entsprechende Mitteilung innerhalb der geltenden Fristen und nach den in den
einschlagigen Rechtsvorschriften vorgesehenen Modalitdten an das Sll Gibermittelt.

4.3 Handelt es sich beim Kunden um einen Haushaltskunden, wird die Kiindigung erst nach
Ablauf der gegebenenfalls vorgesehenen Frist fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts
vorgenommen; ausgenommen sind die Falle, in denen der Haushaltskunde gemaf}
nachstehendem Absatz 5.3 die vorzeitige Aktivierung der Lieferung beantragt.

4.4 Das Recht des GroBkunden, dem bisherigen Lieferanten die Kiindigung unmittelbar selbst
mitzuteilen, bleibt hiervon unberihrt.

Art. 5 — Widerrufsrecht

5.1 Wurde der Vertrag mit einem Haushaltskunden aulRerhalb der Geschaftsraume des
Lieferanten oder im Fernabsatz abgeschlossen, kann der Haushaltskunde gemaR den
Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab dem
Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden und ohne Kosten vom Vertrag
zurlicktreten. Der Widerruf kann nach Wahl des Kunden auf eine der folgenden Arten
erfolgen:

a) durch Ubermittlung einer eindeutigen Erklarung iber den Widerruf per E-Mail an
clienti@passuellofratelli.it;

b) durch Ubermittlung des Widerrufsformulars, das auf der Internetseite
www.passuellofratelli.it heruntergeladen werden kann, an die E-Mail-Adresse

clienti@passuellofratelli.it;

c) durch telefonische Mitteilung des Widerrufs Uber eine der auf der Internetseite
www.passuellofratelli.it angegebenen Telefonnummern.

Der Lieferant ist in jedem Fall verpflichtet, dem Haushaltskunden den Eingang des Widerrufs
unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager zu bestatigen.



5.2 Die Beweislast fiir die ordnungsgemale Auslibung des Widerrufsrechts gemaR diesem
Artikel trédgt der Haushaltskunde.

5.3 Wéahrend der Frist fur die Austibung des Widerrufsrechts wird der Vertrag nicht
ausgefihrt, es sei denn, der Haushaltskunde verlangt ausdriicklich, dass die Verfahren zur
Aktivierung der Lieferung bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist eingeleitet werden.

5.4 Die vorstehende Anfrage fuhrt in keinem Fall zum Verlust des Widerrufsrechts des
Haushaltskunden.

5.5 Ubt der Haushaltskunde das Widerrufsrecht aus, nachdem er die vorzeitige Einleitung der
Verfahren zur Aktivierung der Lieferung beantragt hat, und kann die Aktivierung noch
verhindert werden, ist der Lieferant berechtigt, dem Haushaltskunden die gegebenenfalls
vom Verteilernetzbetreiber in Rechnung gestellten Kosten sowie ein zusatzliches Entgelt von
hochstens 23,00 Euro zuziiglich MwsSt. zu berechnen. Ist die Lieferung zum Zeitpunkt der
Ausiibung des Widerrufsrechts bereits aktiviert oder kann ihre Aktivierung nicht mehr
verhindert werden, ist der Haushaltskunde auRerdem verpflichtet, die im unterzeichneten
Vertrag vorgesehenen Entgelte bis zum Zeitpunkt der Beendigung der Lieferung zu
entrichten.

5.6 Die Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass:

a) Gibt der Haushaltskunde das Widerrufsrecht aus, ohne zuvor die vorzeitige Einleitung der
Verfahren zur Aktivierung der Lieferung beantragt zu haben, die Versorgung weiterhin durch
den bisherigen Lieferanten erfolgt, sofern der entsprechende Vertrag noch nicht beendet
wurde, oder durch die Betreiber der Versorgung der letzten Instanz (Servizi di ultima
istanza) flr den Zeitraum, der erforderlich ist, um einen erneuten Lieferantenwechsel oder —
entsprechend dem vom Kunden geduBerten Willen — die Abschaltung der Entnahmestelle(n)
vorzunehmen;

b) Gibt der Haushaltskunde das Widerrufsrecht aus, nachdem er die vorzeitige Einleitung der
Verfahren zur Aktivierung der Lieferung beantragt hat, und wurde die Lieferung bereits
aktiviert oder kann ihre Aktivierung nicht mehr verhindert werden, kann der Haushaltskunde
einen anderen Lieferanten wahlen oder ausdriicklich die Abschaltung der Entnahmestelle(n)
beantragen. Andernfalls werden die Versorgungsdienste der letzten Instanz (Servizi di
ultima istanza) aktiviert.

5.7 In den vorstehend genannten Fadllen haftet der Lieferant nicht fir etwaige
Beeintrachtigungen oder Unannehmlichkeiten bei der Versorgung, die dem Haushaltskunden
daraus entstehen.

Art. 6 — Widerruf des Antrags auf Lieferantenwechsel



6.1 Wird der Vertrag zum Zweck eines Lieferantenwechsels (Switching) abgeschlossen, ist
der Lieferant gemaf den geltenden Rechtsvorschriften berechtigt, den Antrag auf
Lieferantenwechsel auf Grundlage der folgenden Informationen zu widerrufen:

a) wenn die Entnahmestelle aufgrund von Zahlungsverzug gesperrt ist;

b) wenn fiir dieselbe Entnahmestelle ein Verfahren zur Anerkennung einer Entschadigung
zugunsten des bisherigen Vertragspartners des Kunden gemal3 dem TISIND anhangig ist;

c) aus welchem Marktsegment die Entnahmestelle stammt, wobei zwischen dem freien
Markt und den Versorgungsdiensten der letzten Instanz (Servizi di ultima istanza)
unterschieden wird;

d) die Daten etwaiger Antrage auf Unterbrechung der Versorgung — zusatzlich zu einem
gegebenenfalls laufenden Verfahren —, sofern diese innerhalb der letzten zwolf (12) Monate
vor dem Antrag auf Lieferantenwechsel gestellt wurden;

e) die Daten etwaiger Lieferantenwechsel — zusétzlich zum laufenden Lieferantenwechsel —,
sofern diese innerhalb der letzten zwolf (12) Monate vor dem Antrag auf Lieferantenwechsel
durchgefiihrt wurden;

f) bei der Erdgasversorgung die Zuganglichkeit bzw. Unzuganglichkeit des/der PDR.

6.2 Zusatzlich zu den Bestimmungen des vorstehenden Absatzes ist der Lieferant berechtigt,
den Antrag auf Lieferantenwechsel zu widerrufen, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht
ausibt, nachdem der Lieferant den Antrag auf Lieferantenwechsel innerhalb der
letztmoglichen Frist eingereicht hat.

6.3 Beabsichtigt der Lieferant, von seinem Recht zum Widerruf des Antrags auf
Lieferantenwechsel Gebrauch zu machen, hat er den Kunden innerhalb von 30 (dreiRig)
Tagen nach Vertragsabschluss schriftlich dartiber zu informieren, dass der Vertrag keine
Wirksamkeit entfaltet und von Rechts wegen als aufgeldst gilt. Mit dieser Mitteilung entfallen
zugleich die Wirkungen der Kiindigung des Vertrags mit dem bisherigen Lieferanten.

6.4 Verstreicht die in Absatz 6.3 genannte Frist, ohne dass der Lieferant eine entsprechende
Mitteilung Gbermittelt hat, wird der Vertrag in jedem Fall wirksam.

6.5 Erhalt der Lieferant infolge eines Antrags auf Aktivierung der Lieferung vom
Verteilernetzbetreiber die Mitteilung (iber offene Forderungen, die sich aus einer friitheren
Unterbrechung der Versorgung wegen eines dem Endkunden zurechenbaren
Zahlungsverzugs ergeben und die sich auf die vom Vertrag betroffene(n) Entnahmestelle(n)
oder auf andere an das vom selben Verteilernetzbetreiber betriebene Netz angeschlossene
Entnahmestellen beziehen, erfolgt die Aktivierung der Lieferung nur, wenn der Lieferant die
vom Verteilernetzbetreiber mitgeteilten Betrage begleicht. In diesen Fallen ist der Lieferant
berechtigt:

a) den Antrag auf Lieferantenwechsel zur Aktivierung der Lieferung innerhalb von 2 (zwei)
Arbeitstagen nach der Mitteilung des Verteilernetzbetreibers zuriickzuziehen;



b) den Antrag auf Lieferantenwechsel zu bestatigen und die vom Verteilernetzbetreiber
gezahlten Betrdge dem Endkunden weiterzubelasten.

Art. 7 — Abschluss der Vertrage liber Transport, Dispatching und Verteilung

7.1 Fir die Zwecke des Artikels 2 und auf Grundlage der geltenden regulatorischen
Bestimmungen erteilt der Kunde dem Lieferanten eine unentgeltliche Vollmacht ohne
Vertretungsbefugnis, damit dieser (i) im Zusammenhang mit der Lieferung von elektrischer
Energie an den POD mit Terna oder dem Verteilernetzbetreiber die in Artikel 3 des TIDE
vorgesehenen Vertrage liber Transport, Dispatching und Verteilung abschlieft und (ii) im
Zusammenhang mit der Lieferung von Erdgas an den PDR beim zustandigen
Transportnetzbetreiber oder Verteilernetzbetreiber den Zugang zu den Transport- und
Verteilungsdiensten beantragt. Der Kunde ermachtigt den Lieferanten, sich bei der
Ausfiihrung dieser Vollmachten gemaR Artikel 1717 des italienischen Zivilgesetzbuches
Dritter zu bedienen. Der Kunde ermachtigt den Lieferanten ferner ausdriicklich, im Rahmen
der Ausfiihrung dieser Vollmachten etwaige belastende Vertragsklauseln im Sinne der Artikel
1341 und 1342 des italienischen Zivilgesetzbuches zu genehmigen.

7.2 Der Kunde tbernimmt die volle Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
dem Lieferanten (ibermittelten und im Lieferantrag oder in den Vertragsunterlagen
enthaltenen Daten und bevollméachtigt den Lieferanten, diese — soweit fiir die Durchfiihrung
des Vertrags erforderlich — an Dritte, insbesondere den Verteilernetzbetreiber, Terna, den
Transportnetzbetreiber sowie den Acquirente Unico als Betreiber des Sll, weiterzugeben.
Stimmen die im Lieferantrag oder in den Vertragsunterlagen enthaltenen Daten nicht mit den
beim Verteilernetzbetreiber, bei Terna, beim Transportnetzbetreiber oder beim Acquirente
Unico vorhandenen Daten Uberein, sind bis zur tatsachlichen Datenbereinigung die bei
diesen Dritten gespeicherten Daten fiir die Durchfiihrung des Vertrags maRgebend.

7.3 Der Kunde verpflichtet sich, jede erforderliche Mitwirkung zu leisten sowie samtliche fir
die vorstehend genannten Zwecke notwendigen Unterlagen bereitzustellen und zu
unterzeichnen.

7.4 Soweit anwendbar, verpflichtet sich der Kunde, séamtliche — ohne Ausnahme — Kosten und
Aufwendungen zu tragen, die sich aus dem Abschluss und der Durchfiihrung der Vertrage
Uber Transport, Dispatching und Verteilung ergeben, und den Lieferanten hinsichtlich aller
Kosten und Aufwendungen schad- und klaglos zu halten, die aus der Ausfiihrung der mit
diesem Vertrag erteilten Vollmachten entstehen.

Art. 8 — Aktivierung der Lieferung



8.1 Die Aktivierung der Lieferung erfolgt — sofern der Endkunde nicht ausdriicklich etwas
anderes beantragt — innerhalb der im Lieferantrag angegebenen Fristen, gegebenenfalls
getrennt flr die Lieferung von elektrischer Energie und Erdgas.

8.2 Die Aktivierung der Lieferung setzt in jedem Fall voraus:

a) dass der Kunde durch Ubermittlung der erforderlichen Unterlagen nachweist, dass er iiber
die uneingeschrankte Verfliigungsberechtigung hinsichtlich der Liegenschaft verfiigt, an der
sich die Entnahmestelle(n) befindet/befinden;

b) dass die in Artikel 7 genannten Dienstleistungen durch die jeweils zustandigen Stellen
aktiviert wurden;

c) dass ein geeigneter Netzanschluss besteht.

Bezieht sich die Lieferung auf mehrere Standorte und sind diese Voraussetzungen nur fiir
einen Teil davon erflillt, ist der Lieferant berechtigt, die Lieferung ausschlieBlich fir diese
Standorte zu aktivieren.

8.3 Der Lieferant behilt sich ferner das Recht vor, die Lieferung nicht aufzunehmen, wenn die
Uberpriifung der Zuverlassigkeit und Bonitit des Kunden negativ ausfillt. Diese Uberpriifung
erfolgt auf Grundlage der folgenden Kriterien:

a) Informationen aus dem 6ffentlichen System zur Verhinderung von Betrug im
Verbraucherkreditbereich mit besonderem Bezug auf Identitatsdiebstahl (SCIPAFI);

b) Informationen aus dem Kreditauskunftssystem (SIC);

c) Zahlungsrickstande sowie friihere Zahlungserfahrungen gegeniiber dem Lieferanten oder
Zahlungsriickstdnde aus anderen, auch mit Dritten abgeschlossenen Vertragen, die auf
denselben Kunden lauten. Bestehen dariiber hinaus frithere Zahlungsriickstande in Bezug auf
die Entnahmestelle(n), ist der Lieferant zum Schutz seiner Forderungen berechtigt, weitere
Uberpriifungen — auch durch Einsichtnahme in eigene oder 6ffentliche Datenbanken —
vorzunehmen, um etwaige Beziehungen zwischen dem Kunden und fritheren
Vertragsinhabern sowie die verschiedenen Vertragsumschreibungen hinsichtlich der
Entnahmestelle(n) zu tiberpriifen. Aufgrund dieser Uberpriifungen kann der Lieferant den
Lieferantrag ablehnen und den Kunden spétestens bis zum vorgesehenen Zeitpunkt der
Aktivierung der Lieferung dariber informieren. In keinem Fall wird vom Kunden die
Begleichung von Zahlungsriickstanden verlangt, die sich auf frihere Vertragsinhaber
beziehen, sofern diese nicht mit dem Kunden identisch sind;

d) Informationen der Handelskammer, insbesondere liber Wechselproteste, belastende
Eintragungen, Liquidationsverfahren, die Einstellung oder Aussetzung der Geschaftstatigkeit
sowie alle weiteren dort registrierten Informationen;

e) Informationen aus den von den zustdndigen Behorden eingerichteten Datenbanken iber
Entnahmestellen und Endkunden im Strom- und Gasmarkt;



f) die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit des Kunden sowie dessen
Kreditexposition gegeniiber dem Lieferanten.

8.4 Das Datum der Aktivierung der Lieferung ist zumindest auf der ersten vom Lieferanten
ausgestellten Rechnung auszuweisen.

8.5 Ist der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht in der Lage, die
Aktivierung der Lieferung innerhalb der vorstehend genannten Fristen vorzunehmen,
informiert er den Kunden unverziglich per E-Mail an clienti@passuellofratelli.it oder
telefonisch unter 0435 500500 und teilt ihm zugleich den voraussichtlichen Termin fir die
Aktivierung der Lieferung mit.

Art. 9 — Vertragsdauer, Anderung der Vertragsbedingungen und Kiindigung

9.1 Sofern in den Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen nichts Abweichendes vorgesehen
ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und tritt gemaR Artikel 3.1 mit
seinem wirksamen Abschluss in Kraft.

9.2 Sehen die Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen eine bestimmte Vertragsdauer vor,
kann der Lieferant dem Kunden die neuen wirtschaftlichen Bedingungen fur die Lieferung
von elektrischer Energie und/oder Erdgas schriftlich mit einer Frist von mindestens 3 (drei)
Monaten vor Ablauf der geltenden Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen mitteilen. Diese
Frist beginnt am ersten Tag des Monats, der auf den Zugang der Mitteilung beim Kunden
folgt. Mdchte der Kunde die vom Lieferanten vorgeschlagenen neuen wirtschaftlichen
Bedingungen nicht annehmen, kann er den Vertrag bis zum Inkrafttreten der neuen
wirtschaftlichen Bedingungen einseitig und kostenfrei kiindigen. In diesem Fall werden dem
Kunden bis zum Abschluss der Ubernahme der Entnahmestelle(n) durch den neuen
Lieferanten oder im Falle einer Verzdgerung dieser Ubernahme die anlisslich der
Vertragsverlangerung mitgeteilten neuen wirtschaftlichen Bedingungen berechnet. Erfolgt
keine Kiindigung, gelten die neuen wirtschaftlichen Bedingungen als vom Kunden
angenommen. Hat der Lieferant bei Ablauf der Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen
keine neuen wirtschaftlichen Bedingungen mitgeteilt, gelten die zum Zeitpunkt des Ablaufs
der Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen auf der Internetseite www.passuellofratelli.it

veroffentlichten Entgelte.

9.3 Die Vertragsbedingungen, einschliel§lich der im Anhang Technisch-wirtschaftliche
Bedingungen enthaltenen wirtschaftlichen Bedingungen, konnen vom Lieferanten geandert
werden, sofern ein berechtigter Grund vorliegt. Als berechtigter Grund gelten beispielsweise
erhebliche Verdanderungen des Strom- und/oder Erdgasmarktes, der Wegfall der Moglichkeit,
einen oder mehrere Parameter zur Berechnung der in den Technisch-wirtschaftlichen
Bedingungen vorgesehenen Entgelte heranzuziehen, wesentliche Anderungen der
Beschaffungsbedingungen oder Beschaffungskosten des Lieferanten, Anderungen der
Struktur oder Bezeichnung der im TIV oder TIVG vorgesehenen Tarifbestandteile sowie



allgemein gesetzliche oder regulatorische Neuerungen, die eine Anderung der Struktur eines
oder mehrerer wesentlicher Bestandteile der Preisbildung gemaR den Technisch-
wirtschaftlichen Bedingungen zur Folge haben.

In diesem Fall informiert der Lieferant den Kunden schriftlich:

i) bei Kleinkunden mit einer Frist von mindestens 3 (drei) Monaten vor Inkrafttreten der
Anderung;

ii) bei GroBkunden mit einer Frist von mindestens 60 (sechzig) Tagen vor Inkrafttreten der
Anderung.

Mochte der Kunde die neuen wirtschaftlichen Bedingungen nicht annehmen, ist er
berechtigt, den Vertrag kostenfrei zu kiindigen:

i) im Falle eines GroBkunden durch schriftliche Mitteilung, die dem Lieferanten spatestens 30
(dreiRig) Tage vor dem Inkrafttreten der Anderungen zugehen muss;

ii) im Falle eines Kleinkunden nach den in den nachstehenden Absatzen 9.7 und 9.8
vorgesehenen Modalitaten.

Die Kiindigung wird — vorbehaltlich der fir die Beendigung der Lieferung gegeniiber dem
zustandigen Verteilernetzbetreiber und dem Betreiber des Transportnetzes erforderlichen
technischen Fristen — mit dem fiir die Anderungen vorgesehenen Wirksamkeitsdatum
wirksam.

Im Falle einer Kiindigung gelten bis zur Beendigung der Lieferung weiterhin die bisher
vereinbarten Vertragsbedingungen.

Geht innerhalb der vorstehend genannten Fristen keine Kiindigung ein, gelten die vom
Lieferanten mitgeteilten neuen Vertragsbedingungen ausdriicklich als vom Kunden
angenommen.

9.4 Sofern dem Lieferanten geeignete Kontaktdaten vorliegen, erhdlt der Kleinkunde vor
dem Inkrafttreten der Vertragsverlangerung oder der Vertragsanderung zusatzlich einen
Hinweis iber die Ubermittlung der Mitteilung tiber die neuen Technisch-wirtschaftlichen
Bedingungen gemal} Artikel 9.2 bzw. der Mitteilung lber die einseitige Vertragsanderung
gemald Artikel 9.3. Dieser Hinweis kann beispielsweise per SMS oder tGber andere Instant-
Messaging-Dienste erfolgen.

9.5 Sehen die Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen innerhalb eines Zeitraums von zwolf
(12) Monaten automatische Anderungen vor, die eine Erhéhung der vom Lieferanten
festgelegten Einheitspreise, den Wegfall oder die Verringerung von Preisnachldssen, den
Ubergang von einem Festpreis zu einem variablen Preis oder von einem variablen Preis zu
einem Festpreis bewirken, informiert der Lieferant den Kunden hieriber schriftlich mit einer
Frist von mindestens 2 (zwei) Monaten vor Ablauf dieses Zwolfmonatszeitraums.



9.6 Fiihren die Anderungen ausschlieBlich zu einer Senkung der Entgelte, erfolgt die
Mitteilung gemal Artikel 9.3 mit einer Frist von 1 (einem) Monat vor Inkrafttreten der
Anderungen. Beruhen Anderungen der Entgelte ausschlieRlich auf vertraglichen
Indexierungs- oder automatischen Anpassungsklauseln, kann der Kunde auch erstmals in der
Rechnung informiert werden, in der diese Anderungen angewendet werden.

9.7 Mochte ein Kleinkunde den Lieferanten wechseln, kann er den Vertrag — auch nur
hinsichtlich einer der beiden Lieferungen bei einer kombinierten Strom- und Erdgaslieferung
— einseitig und kostenfrei kiindigen, indem er dem neuen Lieferanten bei Abschluss des
neuen Vertrags eine entsprechende Vollmacht erteilt, die Klindigung in seinem Namen und
flir seine Rechnung vorzunehmen. Der neue Lieferant nimmt die Kiindigung durch
Ubermittlung des Antrags auf Switching an das Sll als neuer Dispatching- oder
Verteilungsnutzer bzw. liber diese Marktteilnehmer gemaR den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen vor, spatestens jedoch bis zum 10. (zehnten) Tag des Monats, der dem
Lieferantenwechsel vorausgeht.

9.8 Beabsichtigt der Kleinkunde den Vertrag zu kiindigen, ohne den Lieferanten zu wechseln,
sondern zur Beendigung der Lieferung oder aus anderen Grinden, darf die Kiindigungsfrist 1
(einen) Monat ab Eingang der Kiindigung beim Lieferanten nicht iberschreiten. In diesem
Fall erfolgt die Kiindigung durch Mitteilung per E-Mail an clienti@passuellofratelli.it.

9.9 GroRkunden haben bei befristeten Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen die dort
vorgesehene Vertragslaufzeit einzuhalten. Wird diese Laufzeit nicht eingehalten, behalt sich
der Lieferant das Recht vor, dem GroRkunden als Vertragsstrafe — unbeschadet des Ersatzes
eines dartiber hinausgehenden Schadens — 0,10 €/kWh fiir die Stromlieferung und/oder 1,00
€/Sm?3 flr die Erdgaslieferung zu berechnen. Die Vertragsstrafe wird auf Grundlage des
durchschnittlichen Monatsverbrauchs — unter Bericksichtigung der historischen
Verbrauchsdaten oder, falls diese nicht verfligbar sind, der vom Kunden angegebenen
Verbrauchswerte — fiir den Zeitraum zwischen dem Wirksamwerden der Kiindigung und dem
Ablauf der Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen berechnet.

Sind die Technisch-wirtschaftlichen Bedingungen auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, hat
der GroBkunde eine Kiindigungsfrist von mindestens 12 (zw6lf) Monaten einzuhalten.

Alternativ zur Kiindigung Gber den neuen Lieferanten kann der Kunde die Kiindigung auch
per E-Mail an clienti@passuellofratelli.it direkt an den Lieferanten richten; dieser
Ubermittelt die Mitteilung Uber die Vertragsbeendigung wegen Lieferantenwechsels an das
SII.

Im Falle einer direkten Kiindigungsmitteilung beginnt die Kiindigungsfrist am ersten Tag des
Monats, der auf den Eingang der Kiindigung beim Lieferanten folgt.

Wird die Kiindigungsfrist nicht eingehalten, behilt sich der Lieferant das Recht vor, dem
GroRkunden als Vertragsstrafe — unbeschadet des Ersatzes eines dariiber hinausgehenden
Schadens — 0,10 €/kWh fir Strom und/oder 1,00 €/Sm? fiir Erdgas zu berechnen. Die



Berechnung erfolgt auf Grundlage des durchschnittlichen Monatsverbrauchs — unter
Berlicksichtigung der historischen Verbrauchsdaten oder, falls diese nicht verfiigbar sind, der
vom Kunden angegebenen Verbrauchswerte — fiir den Zeitraum, in dem die Kiindigungsfrist
nicht eingehalten wurde.

9.10 Befindet sich der Kunde zum Zeitpunkt der Kiindigung in Zahlungsverzug, entfaltet die
Auslibung des Kiindigungsrechts gemall den Absatzen 9.7 und 9.9 die Rechtswirkungen des
Artikels 1458 des italienischen Zivilgesetzbuches.

9.11 Der Lieferant gewahrleistet die Versorgung bis zum Wirksamwerden der Kiindigung; ab
diesem Zeitpunkt beginnt die Lieferung durch den neuen Lieferanten bzw. endet die
Versorgung. Der Kunde bleibt verpflichtet, samtliche aufgrund der bis zum Wirksamwerden
der Kiindigung erfolgten Lieferung nach diesem Vertrag geschuldeten Betrage zu bezahlen.

9.12 Kiindigt der Kunde den Vertrag zur Beendigung der Erdgasversorgung und ermdglicht er
weder die Endablesung des Verbrauchs noch den Zugang zur SchlieBung des Messgerats, ist
er verpflichtet, samtliche bis dahin angefallenen Verbrauchskosten sowie alle weiteren
Kosten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Beendigung der Lieferung zu tragen.

Verweigert der Kunde den Zugang zum Erdgaszéhler oder ist er nicht erreichbar, ist der
Verteilernetzbetreiber verpflichtet, bis zu 3 (drei) Versuche zur Deaktivierung der
Versorgung durchzufiihren. Nach erfolglosem Ablauf dieser Versuche behalt sich der
Lieferant das Recht vor, die Unterbrechung der Gasversorgung an der Riicklieferstelle (PDR)
auf Kosten des Kunden zu veranlassen.

Kann der Transportnetzbetreiber den sogenannten Discatura-Eingriff auch beim zweiten
Zutrittsversuch nicht durchfiihren, ist er berechtigt, nach Prifung der technischen
Machbarkeit die Gasversorgung durch Unterbrechung des Gasflusses vor der Riicklieferstelle
(PDR) einzustellen. Auf Antrag des Transportnetzbenutzers kann der Transportnetzbetreiber
auBerdem das zustandige Gericht anrufen, um eine gerichtliche Anordnung zur
Durchfiihrung dieses Eingriffs zu erwirken.

Die Kosten fir etwaige Erdgasentnahmen zwischen dem vom Kunden mitgeteilten Datum der
Beendigung der Lieferung und der tatsdchlichen Unterbrechung der Versorgung durch den
Verteilernetzbetreiber sowie die Kosten fiir Erdgasentnahmen bis zur Durchfiihrung der
Discatura durch den Transportnetzbetreiber gehen in jedem Fall zulasten des Kunden.

9.13 Bei einer kombinierten Lieferung von Strom und Erdgas ist der Lieferant berechtigt, auch
nur die Lieferung von elektrischer Energie oder nur die Lieferung von Erdgas zu kiindigen. Die
Kindigung erfolgt mit einer Frist von mindestens 6 (sechs) Monaten durch schriftliche
Mitteilung in einer Form, die den Nachweis des Zugangs beim Endkunden ermdoglicht. Die
Kiindigungsfrist beginnt mit dem Zugang der Kiindigung beim Endkunden.

Art. 10 — Rechnungsstellung und Zahlungen



Allgemeine Bestimmungen

10.1: Die Ermittlung des Strom- und/oder Erdgasverbrauchs erfolgt auf Grundlage der vom
Messgerat registrierten Verbrauchsdaten. Die Messdaten werden fiir die Berechnung der in
der Rechnung abgerechneten Verbrauchsmengen in der in Absatz 10.8 angefiihrten
Reihenfolge verwendet.

10.2: Der Kunde hat das Recht, die Selbstablesung tber die in der Rechnung angegebenen
Kontaktmoglichkeiten und innerhalb der fiir die Rechnungsstellung relevanten Fristen
mitzuteilen. Im Falle einer Umschreibung (voltura) muss die Selbstablesung innerhalb von 3
Arbeitstagen vor dem Wirksamkeitsdatum derselben mitgeteilt werden; die Ablesung wird
auf das tatsachliche Datum der Aktivierung des Vertrags zuriickgefiihrt.

10.3: Der Lieferant ist verpflichtet, dem Kunden die Rechnung gemal den Modalitdten der
Regelung tiber die Rechnung der Endkunden fiir Energie sowie die Detailinformationen zur
Verfligung zu stellen. Diese stehen dem Kunden zur Verfligung, sofern dieser sie ausdriicklich
per E-Mail an die Adresse clienti@passuellofratelli.it anfordert.

10.4: Der Lieferant Gibermittelt seinen Kunden die Rechnungen in elektronischem Format
Uber das Sistema di Interscambio (SDI) der Agenzia delle Entrate, wie von den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen. Zu diesem Zweck ist der Kunde verpflichtet, sofern
vorhanden, seinen SDI-Code mitzuteilen.

10.5: Der Lieferant Ubermittelt zusatzlich die sogenannte ,,Kulanzrechnung” (,fattura di
cortesia“), d. h. das nicht steuerliche Dokument, welches die Kosten, die Verbrauchsdaten,
die Wiedergabe der steuerlichen Daten sowie weitere von den geltenden Bestimmungen
vorgesehene Informationen enthilt. Die Ubermittlung derselben kann elektronisch erfolgen,
sofern der Kunde eine E-Mail-Adresse angegeben hat, an welche diese gesendet werden
kann, oder in Papierform, sofern der Kunde tber keine solche verfiigt oder diese nicht fir
den Versand der Rechnung verwenden mochte. Dem Kunden, der die Rechnung und die
Detailinformationen in Papierform erhalten méchte, auch zu einem spateren Zeitpunkt nach
dem Wirksamkeitsdatum des Vertrags, diirfen keine zuséatzlichen Kosten angelastet werden.

10.6: Die Zahlung der Rechnungen muss innerhalb des in den Rechnungen angegebenen
Falligkeitsdatums erfolgen. Die dem Kunden zur Verfligung stehenden Zahlungsmaoglichkeiten
sind folgende: Banklberweisung; Zahlung direkt im Biro mittels POS oder in bar;
Postzahlschein; Direktbelastung des Bankkontos; Online-Zahlung mittels Kreditkarte,
ausgestellt von folgenden Kartensystemen: Visa und Mastercard. In keinem Fall werden dem
Kunden aufgrund der von ihm gewadhlten Zahlungsart Gebiihren oder Entgelte zugunsten des
Lieferanten in Rechnung gestellt.

10.7: Der Endkunde ist aulRerdem verpflichtet, die gemaR Artikel 2.3 geschuldeten Betrage
im Zusammenhang mit ausgestellten und nicht bezahlten Rechnungen an den Betreiber der
Dienste letzter Instanz (Servizi di ultima istanza) zu begleichen, sofern die von diesem



entstandene Forderung aus der Abtretung der gegeniiber dem Kunden bestehenden
Forderung an den eintretenden Lieferanten hervorgegangen ist.

10.8: Fiir die Berechnung der in der Rechnung abgerechneten Verbrauchsmengen ist der
Lieferant verpflichtet, folgende Daten in der nachstehenden Reihenfolge zu verwenden: die
vom Verteilnetzbetreiber, Transporteur oder Netzbetreiber zur Verfligung gestellten
tatsachlichen Messdaten; die vom Kunden gemaf Absatz 10.2 mitgeteilten Selbstablesungen,
vorbehaltlich des Falls einer offensichtlichen Unzuverldssigkeit derselben; geschatzte
Messdaten, berechnet auf Grundlage der Ablesungen und Rechnungen fiir denselben
Zeitraum des Vorjahres oder auf Grundlage der Daten, die der Verteilnetzbetreiber, der
Transporteur oder der Netzbetreiber hinsichtlich der Verbrauchsart und des erwarteten
Jahresverbrauchs mitgeteilt hat.

10.9: Im Falle von Anderungen der fiir die Lieferung geltenden Entgelte innerhalb eines
bestimmten Zeitraums und sofern eine genaue Zuordnung der Verbrauchsmengen nicht
moglich ist, erfolgt die Aufteilung auf Tagesbasis, wobei ein gleichbleibender Verbrauch fir
die Zeitrdume zwischen einer erfassten Ablesung, einer geschatzten Ablesung oder einer
Selbstablesung und der jeweils ndchsten Ablesung zugrunde gelegt wird.

Entgelte, steuerliche Belastungen, Steuern und Abgaben

10.10: Der Lieferant wendet auf die von jeder POD-Entnahmestelle entnommenen Mengen
elektrischer Energie einschlieBlich der Netzverluste und/oder auf die an jedem PDR-
Ausspeisepunkt entnommenen Mengen Erdgas die in den Technisch-wirtschaftlichen
Bedingungen angegebenen Entgelte an.

10.11: Alle im Vertrag vorgesehenen Entgelte verstehen sich zuziglich jeglicher Rechte,
Abgaben, Steuern und entsprechender Zuschlage, welche zulasten des Kunden gehen, sofern
diese nicht ausdriicklich durch Gesetz oder Vertrag ohne Riickgriffsmoglichkeit zulasten des
Lieferanten vorgesehen sind.

10.12: Insbesondere gelten samtliche Verbrauchsteuern und Zuschldage auf den
Stromverbrauch sowie die Verbrauchsteuern auf den Erdgasverbrauch als zulasten des
Kunden und werden in den Rechnungen entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen gesondert ausgewiesen.

10.13: Sofern der Kunde Anspruch auf Reduzierungen steuerlicher Belastungen jeglicher Art
hat, werden diese automatisch nach der jahrlichen Beantragung der Ersatzerklarung
(Dichiarazione Sostitutiva Unica — DSU) durch den Kunden zum Zweck der Berechnung des
ISEE bei einem Patronat oder CAF anerkannt. Aufgrund der automatischen Anerkennung
etwaiger Reduzierungen ist der Kunde nicht verpflichtet, dem Lieferanten Unterlagen zu
Ubermitteln. Der Kunde tGibernimmt jedoch ausschlieRlich die Verantwortung fiir seine
Erklarungen und/oder Unterlassungen gemaR den geltenden steuerrechtlichen
Bestimmungen. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, dem Lieferanten fir jede einzelne
Entnahmestelle schriftlich samtliche Informationen mitzuteilen, die fir die korrekte



Anwendung der Vorschriften (iber die Steuern auf den Strom- und Erdgasverbrauch relevant
sind.

10.14: Etwaige Sanktionen oder Kosten, die der Lieferant gegeniber der Finanzverwaltung
aufgrund fehlender, unrichtiger oder unvollstandiger Erklarungen zu tragen hat, welche der
Kunde gemal den vorstehenden Bestimmungen gegeniiber dem Lieferanten abzugeben
verpflichtet ist, werden vom Lieferanten im Wege des Riickgriffs beim Kunden geltend
gemacht.

10.15: Abgaben, Steuern, Zuschldge, Gebihren und Beitrage, die nach Abschluss des Vertrags
zusatzlich eingefiihrt werden oder bestehende Abgaben ergdanzen, andern oder ersetzen,
gehen zulasten des Kunden, sofern sie nicht ausdriicklich gesetzlich ohne
Rickgriffsmoglichkeit zulasten des Lieferanten vorgesehen sind.

Fakturierung im Abrechnungszeitraum

10.16: Die Rechnung fir den Abrechnungszeitraum wird fiir die Stromlieferung mit folgender
Haufigkeit ausgestellt:

Kundentyp Rechnungsperiodizitat

Zweimonatlich oder
Haushaltskunden ]
monatlich

Nicht-Haushaltskunden, angeschlossen an Niederspannung mit

, . . Monatlich
verflgbarer Leistung Gber 16,5 kW

Nicht-Haushaltskunden, angeschlossen an Niederspannung mit Zweimonatlich oder
verfligbarer Leistung unter 16,5 kW monatlich

Fir die Lieferung von Erdgas wird die Rechnung fiir den Abrechnungszeitraum bei Kunden
mit einem Jahresverbrauch bis zu 5.000 Sm3 monatlich in den Monaten Dezember, Januar,
Februar und Marz sowie zweimonatlich in den Gibrigen Monaten des Jahres gemaf}
folgendem Kalender ausgestellt:

Abrechnungszeitraum Rechnungsperiodizitat

Dezember Monatlich
Januar Monatlich
Februar Monatlich
Marz Monatlich
April — Mai Zweimonatlich

Juni = Juli Zweimonatlich



Abrechnungszeitraum Rechnungsperiodizitat
August — September Zweimonatlich
Oktober — November Zweimonatlich

Bei Kunden mit einem Jahresverbrauch von mehr als 5.000 Sm? wird die Rechnung monatlich

ausgestellt.

Der Kunde mit einem Jahresverbrauch bis zu 500 Sm?® kann beantragen, dass die
Rechnungsstellung mit einer Haufigkeit erfolgt, die nicht héher ist als viermonatlich. Der
Kunde mit einem Jahresverbrauch von mehr als 500 Sm3 und bis zu 5.000 Sm? kann
beantragen, dass die Rechnungsstellung mit einer Haufigkeit erfolgt, die nicht héher ist als
zweimonatlich. Fir Kunden mit einem Jahresverbrauch von mehr als 5.000 Sm? erfolgt die
Rechnungsstellung monatlich; eine abweichende Periodizitdt kann nicht beantragt werden.

10.17: Der Lieferant informiert den Kunden (iber das negative Ergebnis des Ableseversuchs
und lber dessen Folgen telefonisch.

10.18: Erfolgt innerhalb der von der Regelung vorgesehenen Fristen keine Ablesung des
Messgerats bei Entnahmestellen mit zuganglichem Messgerat, einschlielSlich Smart Meter,
hat der Kunde Anspruch auf eine automatische Entschadigung zulasten des
Verteilnetzbetreibers, die (iber den Lieferanten abgewickelt wird und 35 Euro betragt.

Schlussrechnung

10.19: Die Schlussrechnung wird dem Kunden innerhalb von 6 (sechs) Wochen ab dem Tag
der Beendigung der Lieferung zugestellt. Zu diesem Zweck wird sie spdtestens am zweiten
Kalendertag vor Ablauf dieses Zeitraums ausgestellt. Bei Rechnungen in Papierform betragt
die Frist fir die Ausstellung den achten Kalendertag vor Ablauf der Frist von 6 (sechs)
Wochen fir die Zustellung.

10.20: In den Féllen, in denen der Verteilnetzbetreiber dem Lieferanten die fiir die
Beendigung der Lieferung erforderlichen Messdaten zur Verfligung stellt, ausgenommen der
Lieferantenwechsel (switching) zu einem anderen Lieferanten, hat der Endkunde nach Ablauf
von mehr als 30 (dreiig) Tagen ab Beendigung der Lieferung Anspruch auf eine
automatische Entschadigung zulasten des Verteilnetzbetreibers, die (iber den Lieferanten
abgewickelt wird und 35 Euro betragt.

Art. 11 — Nichterfillung durch den Kunden

11.1: Bei verspateter oder unterlassener, auch nur teilweiser Zahlung der vom Kunden
gemald diesem Vertrag geschuldeten Entgelte innerhalb der in der Rechnung angegebenen
Zahlungsfrist ist der Lieferant berechtigt, dem Kunden mittels schriftlicher Mitteilung per



Einschreiben mit Rickschein oder mittels zertifizierter elektronischer Post (PEC), sofern der
Kunde seine PEC-Adresse zur Verfiigung gestellt hat, eine Vorankiindigung der
Unterbrechung der Lieferung zu libermitteln, welche die letztmdgliche Zahlungsfrist enthalt
(nachfolgend auch: Mahnung mit Inverzugsetzung). Die Mahnung mit Inverzugsetzung
enthalt auRerdem die Modalitdten, mittels welcher der Kunde dem Lieferanten die erfolgte
Begleichung der offenen Betrage mitteilen kann.

11.2: Die Unterbrechung der Lieferung bzw. der Antrag des Lieferanten an den
Verteilnetzbetreiber oder den Netzbetreiber, sofern technisch moglich, die Unterbrechung
der Entnahmestelle(n) des sdumigen Kunden vorzunehmen, kann bei Nichtzahlung erst nach
Ablauf von mindestens 3 (drei) Arbeitstagen ab der in der Mahnung mit Inverzugsetzung
angegebenen letztmdoglichen Zahlungsfrist gestellt werden.

11.3: Die Frist fur die Einreichung des Antrags auf Unterbrechung der Strom- und
Erdgaslieferung wahrend des Zahlungsverzugs darf in keinem Fall weniger als 40 (vierzig)
Tage ab dem Datum der Zustellung der Mahnung mit Inverzugsetzung betragen.

11.4: AusschlieBRlich in Bezug auf POD, die an das Niederspannungsnetz angeschlossen sind,
und sofern dies aufgrund der technischen Eigenschaften des vom Kunden verwendeten
Messgerats moglich ist, wird die Unterbrechung der Stromlieferung durch einen Zeitraum
von 15 (finfzehn) Tagen vorangekiindigt, wahrend dessen die Leistung auf einen Wert von 15
% der verfiigbaren Leistung reduziert wird. Nach Ablauf dieses Zeitraums wird bei
ausbleibender Zahlung durch den Kunden die Unterbrechung der Lieferung vorgenommen.

11.5: AusschlieRlich in Bezug auf die Erdgaslieferung gilt: Ist der Kunde direkt an das
Transportnetz angeschlossen, beantragt der Lieferant beim Transporteur die Freigabe fir die
Durchfiihrung der Absperrung (discatura) gemaf dem Gastransport-Netzkodex (Codice di
Rete Trasporto Gas) mit dem erforderlichen Vorlauf, damit die Durchfiihrung des Eingriffs
nach Ablauf der in der Mahnung mit Inverzugsetzung genannten Frist von 40 (vierzig) Tagen
erfolgen kann.

In diesem Fall informiert der Lieferant den Kunden mindestens 20 (zwanzig) Tage vor
Durchfiihrung des Eingriffs darliber. Der Eingriff kann auch in Abwesenheit des Kunden
durchgefuhrt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, auf einfache Aufforderung des Lieferanten samtliche
Zustimmungen und erforderlichen Tatigkeiten fir die Durchfiihrung der Absperrung zu
erbringen, alle vom Transporteur geforderten Erklarungen abzugeben und fiir die Sicherung
der Anlagen zu sorgen.

11.6: Sofern sich die Inverzugsetzung auf nicht bezahlte Betrage flr Verbrdauche bezieht, die
mehr als zwei Jahre zuriickliegen und fiir welche der Kunde keine Verjahrung geltend
gemacht hat, obwohl die Voraussetzungen hierfiir vorlagen, enthilt die Mahnung mit
Inverzugsetzung die Hohe dieser Betrage sowie den wortlichen Hinweis auf die Modalitaten
zur Ausiibung dieses Rechts durch den Kunden.



11.7: Die Lieferung darf nicht unterbrochen werden, wenn der Betrag der ausstehenden
Zahlung niedriger oder gleich hoch ist wie die Hohe der vom Lieferanten gemal den
nachfolgenden Absdtzen 11.19 und 11.20 verlangten Kaution oder gleichwertigen Sicherheit
und jedenfalls niedriger ist als ein Betrag, der dem geschatzten durchschnittlichen Betrag
eines Abrechnungszeitraums entspricht.

11.8: Nach erfolgter Unterbrechung der Lieferung muss der Kunde, der die Wiederaufnahme
der Lieferung erlangen mochte, dem Lieferanten die Unterlagen Gbermitteln, welche die
erfolgte Zahlung der offenen Betrdage gemaR den in Artikel 23 lber die Mitteilungen
vorgesehenen Modalitdten bestatigen.

11.9: Der Lieferant behélt sich das Recht vor, vom Kunden die Zahlung des Entgelts fiir die
Unterbrechung und Wiederaufnahme der Lieferung bis zur von ARERA vorgesehenen Hohe
sowie die Kosten flr Zahlungsaufforderungen und samtliche weiteren gegebenenfalls mit der
Forderungseintreibung verbundenen Tatigkeiten zu verlangen. Dies gilt auch fir die Betrage
von Rechnungen, die nach Versand der Mahnung mit Inverzugsetzung fallig geworden sind,
auch wenn diese darin nicht angefiihrt wurden.

11.10: Nach erfolgter Unterbrechung der Lieferung ist der Lieferant bei fortdauernder
Nichterflllung durch den Kunden jederzeit berechtigt, den Vertrag als aufgel®st zu erklaren
und dem SlI die entsprechende Mitteilung Gber die Vertragsauflosung zu Gbermitteln. In
diesen Fallen wird die Vertragsauflosung ab dem vom Lieferanten als Datum des Antrags auf
Vertragsauflosung angegebenen Tag wirksam.

11.11: Sollte die Unterbrechung der Lieferung nicht moéglich sein, kann der Lieferant, sofern
dies technisch moglich ist, die Unterbrechung der Versorgung vornehmen und die
entsprechenden Kosten dem Kunden anlasten. Die Durchfihrung der MafRnahme bewirkt mit
dem entsprechenden Datum die gesetzliche Auflosung des Vertrags.

11.12: Sollte die Unterbrechung der Lieferung technisch nicht moglich sein, ist der Lieferant
berechtigt, den Vertrag als aufgel6st zu erkldaren und dem Sll die entsprechende Mitteilung

Uber die Vertragsauflosung gemaR Art. 10 des TIMOE (Strom) bzw. gemaR Art. 13 des TIMG
(Erdgas) zu Ubermitteln.

Die Vertragsauflosung wird bei der Stromlieferung ab dem ersten Tag des auf die
Antragstellung folgenden Monats wirksam und bei der Erdgaslieferung ab dem ersten Tag
des zweiten auf die Antragstellung folgenden Monats.

11.13: Im Fall gemalRk dem vorhergehenden Absatz 11.12 ist der Lieferant verpflichtet, dem
Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls dem zustdndigen Netzbetreiber oder Transporteur
zur Erleichterung der einzuleitenden gerichtlichen Schritte folgende Unterlagen zu
Ubermitteln:

a) Kopie der nicht bezahlten Rechnungen;

b) Kopie der Unterlagen betreffend die Inverzugsetzung des Endkunden;



c) Kopie der Mitteilung, mit welcher der Lieferant dem Endkunden die Vertragsauflosung
erklart hat, zusammen mit den Unterlagen, welche den Empfang dieser Mitteilung durch den
Kunden bestatigen;

d) Kopie des Vertrags (sofern verfligbar) oder ersatzweise der letzten bezahlten Rechnung;

e) zusammenfassendes Dokument tiber die Hohe der offenen Forderung sowie weitere
geeignete Unterlagen, welche die Zahlungsverzugs- bzw. Zahlungsausstandssituation des
Endkunden belegen.

11.14: Im Falle einer Nichterfiillung des Vertrags verpflichtet sich der Kunde, dem
Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls dem Netzbetreiber oder Transporteur Zugang zu
den Raumlichkeiten zu ermdglichen, in denen sich die Messanlage befindet, damit dieser die
Trennung der Entnahmestelle vornehmen kann und gegebenenfalls die erforderlichen
Zustimmungen und die notwendige Mitwirkung fir die Durchfiihrung der Absperrung
(discatura) zu leisten.

11.15: Bei verspateter oder unterlassener Zahlung der vom nicht abschaltbaren Kunden
geschuldeten Entgelte ist der Lieferant nach erfolglosem Ablauf der in der Mahnung mit
Inverzugsetzung angegebenen letztmoglichen Zahlungsfrist berechtigt, den Vertrag als
aufgeldst zu erklaren und die entsprechende Mitteilung Gber die Vertragsauflosung an das SlI
zu Ubermitteln. Die Vertragsauflosung wird ab dem Datum wirksam, an dem die vom S|
aktivierten Dienste letzter Instanz (Servizi di ultima istanza) beginnen.

11.16: Der Kunde hat Anspruch auf folgende automatische Entschadigungen:

a) 30 Euro (dreiRig Euro), wenn eine Leistungsreduzierung der Stromlieferung vorgenommen
wurde oder die Strom- oder Erdgaslieferung wegen Zahlungsverzugs unterbrochen wurde,
obwohl keine Mahnung mit Inverzugsetzung Gbermittelt wurde;

b) 20 Euro (zwanzig Euro), wenn eine Leistungsreduzierung der Stromlieferung
vorgenommen wurde oder die Strom- oder Erdgaslieferung wegen Zahlungsverzugs
unterbrochen wurde, obwohl alternativ:

i. die Frist, innerhalb welcher der Kunde die Zahlung vornehmen musste, nicht eingehalten
wurde;

ii. die Mindestfrist zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und dem Datum des Antrags an
den Verteilnetzbetreiber nicht eingehalten wurde, wobei bei Stromlieferungen die
Unterbrechung der Lieferung oder die Leistungsreduzierung und bei Erdgaslieferungen die
SchlieRung des Ausspeisepunkts wegen Unterbrechung der Lieferung aufgrund
Zahlungsverzugs betroffen ist.

11.17: In den Fallen gemal Absatz 11.16 diurfen dem Endkunden keine weiteren Entgelte im
Zusammenhang mit der Unterbrechung oder Wiederaufnahme der Lieferung in Rechnung
gestellt werden.



11.18: Bei Nichtzahlung der Rechnungen innerhalb der darin vorgesehenen Frist ist der
Kunde jedenfalls verpflichtet, Verzugszinsen auf die entsprechenden Betrage zu entrichten.
Diese werden in Hohe des von der Europdischen Zentralbank festgelegten offiziellen
Referenzzinssatzes zuziglich 3,5 Prozentpunkten berechnet, und zwar ab dem
Falligkeitsdatum jeder einzelnen Rechnung bis zum tatsachlichen Zahlungsdatum.

11.19: Bei Nichtzahlung der Rechnungen innerhalb der darin vorgesehenen Frist behalt sich
der Lieferant, unbeschadet des Rechts, gemall dem nachfolgenden Artikel 18 die
Vertragsauflosung zu verlangen, das Recht vor, vom Kunden getrennt fiir die Strom- und
Erdgaslieferung die Stellung einer Kaution in Héhe von vier monatlichen durchschnittlichen
Jahresverbrauchswerten zu verlangen (berechnet auf Grundlage der geschatzten Verbrauche
bzw., sofern verfiigbar, auf Grundlage der historischen Verbrauchsdaten).

Die Einzahlung der Kaution muss innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab Aufforderung des
Lieferanten mittels Bankliberweisung oder mittels anderer vom Lieferanten zum Zeitpunkt
der Aufforderung angegebener Modalitdten erfolgen.

Der Betrag gilt fir den Kunden als unverzinslich und wird ohne gesonderten Antrag mit der
Schlussrechnung nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses zurlickerstattet, sofern er nicht
ganz oder teilweise zur Begleichung nicht bezahlter Rechnungen und der entsprechenden
Verzugszinsen einbehalten wird.

Wird die Kaution wahrend der Laufzeit der Lieferung ganz oder teilweise in Anspruch
genommen, ist der Kunde verpflichtet, den Betrag der Kaution auf einfache Aufforderung des
Lieferanten wieder aufzufillen.

11.20: Anstelle der Kaution kann der Lieferant die Stellung einer Bankgarantie zugunsten des
Lieferanten durch ein erstklassiges Kreditinstitut verlangen, die auf erste Anforderung
einldsbar ist und unter Verzicht auf die Einreden, Rechte und Vorteile gemaR den Artikeln
1944, 1945, 1955 und 1957 des italienischen Zivilgesetzbuches (Codice civile) in gleicher
Hohe wie im vorhergehenden Absatz 11.19.

Diese selbststandige Garantie muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten
werden. Sollte die selbststandige Garantie wahrend der Lieferung vom Garantiegeber
widerrufen oder reduziert werden, kann der Lieferant verlangen, dass der Kunde innerhalb
von spatestens 20 (zwanzig) Tagen ab Aufforderung eine gleichwertige Kaution stellt.

11.21: Der Lieferant behalt sich auBerdem das Recht vor, eine Entschadigung — in der
Rechnung als Corrispettivo CMOR ausgewiesen — im Rahmen des Sistema indennitario zu
verlangen, sofern der Kunde wegen eines Lieferantenwechsels (cambio Fornitore) vom
Vertrag zurlcktritt, ohne seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.

Art. 12 — Leistungen in der Zustdndigkeit des Verteilnetzbetreibers, des Netzbetreibers oder
des Transporteurs



12.1: Auf Anfrage und im Auftrag des Kunden kann der Lieferant im Zusammenhang mit der
Stromlieferung und hinsichtlich der von diesem Vertrag betroffenen POD beim zustdndigen
Verteilnetzbetreiber die im TIQC (Strom) vorgesehenen Leistungen beantragen. Diese
umfassen die Erhéhung oder Verringerung der verfiigbaren Leistung, die Uberpriifung der
Messgruppe, die Uberpriifung der Spannung an der Ubergabestelle, die Verlegung der
Messgruppe, Wiederanschliisse (subentri) und Umschreibungen (volture) sowie jede weitere
Leistung, die nicht zu jenen Leistungen gehort, fiir welche sich der Kunde gemaR TIQC direkt
an den Verteilnetzbetreiber wenden kann.

Auf Anfrage und im Auftrag des Kunden, der direkt an das nationale Netz angeschlossen ist,
kann der Lieferant hinsichtlich der von diesem Vertrag betroffenen Entnahmestellen beim
Netzbetreiber die im Codice di Rete Energia vorgesehenen Leistungen beantragen.

12.2: Auf Anfrage und im Auftrag des Kunden kann der Lieferant im Zusammenhang mit der
Erdgaslieferung beim zustandigen Verteilnetzbetreiber die im RQDG vorgesehenen
Leistungen beantragen. Diese umfassen die Uberpriifung und/oder Verlegung der
Messgruppe, Wiederanschliisse (subentri), Umschreibungen (volture) sowie jede weitere
Leistung, die nicht zu jenen Leistungen gehort, fiir welche sich der Kunde gemalR RQDG
direkt an den Verteilnetzbetreiber wenden kann.

Auf Anfrage und im Auftrag des Kunden, der direkt an das Transportnetz angeschlossen ist,
kann der Lieferant hinsichtlich der von diesem Vertrag betroffenen Ausspeisepunkte beim
Transporteur die im Codice di Rete Trasporto Gas vorgesehenen Leistungen beantragen.

12.3: Die Kosten der oben angefiihrten Leistungen — deren Hohe durch Einsichtnahme in den
TIC und den RTDG auf der Website von ARERA oder in den Codice di Rete Energia und den
Codice di Rete Trasporto Gas, die auf den Internetseiten des Netzbetreibers bzw. des
zustandigen Transporteurs verflgbar sind, eingesehen werden kann —gehen zulasten des
Kunden. Zu diesem Zweck behalt sich der Lieferant das Recht vor, diese Kosten direkt in der
Rechnung anzulasten.

12.4: Der Kunde ist verpflichtet, dem Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls dem
Netzbetreiber bzw. dem Transporteur den Zugang zu den Raumlichkeiten zu ermdéglichen, in
denen sich die Messanlage befindet, sofern der Zugang erforderlich ist, um die in diesem
Artikel genannten Leistungen durchzufiihren oder andere Tatigkeiten im
Zustandigkeitsbereich des Verteilnetzbetreibers, des Netzbetreibers oder des Transporteurs
gemaR den geltenden Vorschriften auszufihren.

Dazu gehdren beispielhaft und nicht abschlieRend die Uberpriifung der Anlagen und Gerite
des Verteilnetzes, Eingriffe aufgrund von Stérungen und Fehlfunktionen derselben sowie die
Erfassung der Messdaten.

Art. 13 — Sicherheit der Anlagen, Gerite und Uberpriifungen



13.1: Als Anlagen und Gerate des Kunden gelten jene, die sich hinter dem Messgerat
befinden, d. h. jene, die hinter dem Ausgangsanschlusspunkt des Messgerats gelegen sind.
Hingegen gehdren zum zustandigen Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls zum
Netzbetreiber bzw. Transporteur jene Anlagen und Gerate, die nicht dem Kunden gehoren
und der Lieferung von Strom oder Erdgas dienen.

13.2: Die Anlagen und Geréate des Kunden missen den gesetzlichen Vorschriften und den
Sicherheitsbestimmungen entsprechen. Ihre Nutzung darf keine Stérungen im Verteilnetz, an
das sie angeschlossen sind, verursachen. Zu diesem Zweck kann der Verteilnetzbetreiber
oder gegebenenfalls der Netzbetreiber bzw. der Transporteur bei festgestellten
UnregelmaRBigkeiten, die eine objektive Gefahrensituation darstellen, Kontrollen an den
Anlagen des Kunden durchfiihren und ist berechtigt, die Lieferung zu unterbrechen, bis der
Kunde den ordnungsgemalRen Zustand wiederhergestellt hat.

13.3: Der Kunde ist flr die Aufbewahrung und die Unversehrtheit der Anlagen und Gerate
des Verteilnetzbetreibers oder gegebenenfalls des Netzbetreibers bzw. des Transporteurs
verantwortlich, die sich in seinem Bereich befinden. Er verpflichtet sich, dem Lieferanten
unverziglich jedes Ereignis mitzuteilen, das zu einer fehlerhaften Erfassung der
Verbrauchsdaten fiihren kénnte.

Das Messgerat darf vom Kunden nicht verandert, entfernt oder verlegt werden, aulRer
aufgrund einer Anordnung des Verteilnetzbetreibers, des Netzbetreibers oder des
Transporteurs und ausschlielich durch dessen beauftragte Personen.

Art. 14 — Rekonstruktion der Verbrauchsmengen infolge einer Fehlfunktion der
Messgruppe (spezifischer Artikel fiir Strom)

14.1: Falls UnregelmaBigkeiten und/oder Stérungen an den Geraten des Kunden auftreten,
muss der Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls der Netzbetreiber die Moglichkeit haben,
Zugang zu den Raumlichkeiten des Kunden zu erhalten, um die erforderlichen
Uberpriifungen durchzufiihren.

14.2: Sollte das Messgerat bei der Erfassung der Verbrauchsmengen einen Fehler, sei es nach
oben oder nach unten, aufweisen, der die gemaR den CEl-Vorschriften (Comitato
Elettrotecnico Italiano) zuldssigen Toleranzgrenzen liberschreitet, nimmt der Lieferant auf
Grundlage der vom Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls vom Netzbetreiber
durchgefiuhrten Rekonstruktion der Verbrauchsmengen deren Abrechnung sowie die
Ermittlung eines gegebenenfalls erforderlichen Ausgleichs vor.

14.3: Der Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls der Netzbetreiber rekonstruiert die
Verbrauchsmengen fir den Zeitraum zwischen dem Zeitpunkt, an dem die Stérung oder der
Defekt des Messgerats eingetreten ist, sofern dieser mit Sicherheit festgestellt werden kann,
und dem Zeitpunkt, an dem das Messgerat ersetzt oder repariert wurde.



Falls der Zeitpunkt der Storung oder des Defekts nicht mit Sicherheit festgestellt werden
kann, nimmt der Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls der Netzbetreiber die
Rekonstruktion der Verbrauchsmengen fiir einen Zeitraum vor, der die in den geltenden
Bestimmungen festgelegte Dauer nicht Gberschreiten darf, d. h. fir héchstens 365
(dreihundertfiinfundsechzig) Tage vor dem Datum der Durchfiihrung der Uberpriifung.

14.4: Die Verbrauchsmengen werden unter Bezugnahme auf die bei der Uberpriifung
festgestellte UnregelmaRigkeit und/oder Messabweichung berechnet und gegebenenfalls auf
Grundlage der Messungen eines zweiten Messgerats korrigiert, das vom Verteilnetzbetreiber
oder gegebenenfalls vom Netzbetreiber parallel zum bestehenden Messgerat installiert
wurde.

Falls die Art der Storung oder des Defekts keine Ermittlung des Fehlerprozentsatzes
ermoglicht, erfolgt die Rekonstruktion auf Grundlage der Verbrauchsmengen des Kunden fiir
die letzten zwei Zeitraume, die dem rekonstruierten Zeitraum entsprechen und vor der
Storung oder dem Defekt liegen, sofern diese verfligbar sind, oder andernfalls auf Grundlage
der zukinftigen Verbrauchsmengen.

Dem Kunden bleibt die Moglichkeit vorbehalten, dem Lieferanten Unterlagen zu Gibermitteln,
welche fiir den von der Rekonstruktion betroffenen Zeitraum etwaige Anderungen seines
Verbrauchsprofils gegeniiber den Verbrauchsdaten nachweisen, die der Verteilnetzbetreiber
oder der Netzbetreiber fir die vorgenommene Rekonstruktion als Referenz verwendet hat.

14.5: Der aufgrund der Rekonstruktion der Verbrauchsmengen geschuldete Betrag wird vom
Lieferanten in der Rechnung ausgewiesen.

Der Kunde, der die vom Lieferanten in der Rechnung angefiihrte Rekonstruktion der
Verbrauchsmengen beanstanden mdéchte, kann gemaR den in Absatz 19.1 angegebenen
Modalitaten eine Beschwerde einreichen.

Der Lieferant wird dem Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls dem Netzbetreiber mittels
PEC eine Mitteilung Gbermitteln, welche Erlduterungen zur vorgenommenen Rekonstruktion
enthalt.

14.6: Es wird darauf hingewiesen, dass im Falle einer Verweigerung des Austauschs des
Messgerats der Lieferant und der Verteilnetzbetreiber oder gegebenenfalls der Netzbetreiber
von jeder Verantwortung hinsichtlich UnregelmaRigkeiten der Lieferung oder der Richtigkeit
der Messaufzeichnungen befreit sind. Diese kdnnen gemal’ diesem Artikel auch auf
Grundlage von Annahmen rekonstruiert werden.

Davon unberihrt bleiben samtliche MalRnahmen des Lieferanten und des
Verteilnetzbetreibers oder gegebenenfalls des Netzbetreibers, die darauf abzielen, einen
ordnungsgemalien Zustand bei der Erfassung der Verbrauchsmengen wiederherzustellen.



Art. 15 — Rekonstruktion der Verbrauchsmengen infolge einer Fehlfunktion der
Messgruppe (spezifischer Artikel fiir Erdgas)

15.1: Falls der Kunde eine Fehlfunktion der Messgruppe vermutet und deren Ursachen
iberpriifen lassen mdchte, muss er beim eigenen Lieferanten einen Antrag auf Uberpriifung
gemald folgenden Modalitaten einreichen: mittels E-Mail an die Adresse
clienti@passuellofratelli.it oder telefonisch liber die auf der Website www.passuellofratelli.it

oder in der Rechnung angegebenen Telefonnummern.

Die Uberpriifung der Messgruppe kann Kosten verursachen, die vom Verteilnetzbetreiber
oder gegebenenfalls vom Transporteur vorgesehen werden und die der Lieferant dem
Endkunden mitteilt. Bei Annahme dieser Kosten muss der Lieferant dies dem
Verteilnetzbetreiber innerhalb von 2 (zwei) Arbeitstagen und gegebenenfalls dem
Transporteur innerhalb der von diesem gemals dem Codice di Rete Trasporto Gas
festgelegten Frist bestatigen.

Das Recht des Kunden, die Leistung abzulehnen, bleibt davon unberihrt.

15.2: Nach Eingang des Antrags des Lieferanten fiihrt der Verteilnetzbetreiber die
Uberpriifung des Messgerits durch und stellt dem Lieferanten den entsprechenden
Prifbericht innerhalb von 20 (zwanzig) Arbeitstagen ab Eingang des Antrags zur Verfligung.

Falls die Uberpriifung aufgrund einer Verantwortung des Verteilnetzbetreibers nicht
innerhalb der vorgesehenen Frist durchgefiihrt wird, ist dem Kunden eine Entschadigung
gemaR den Bestimmungen des RQDG zu zahlen.

Wird die Entschadigung nicht innerhalb von 6 (sechs) Monaten ab dem tatsachlichen
Ausfiuhrungsdatum der Leistung ausbezahlt, ist der Verteilnetzbetreiber verpflichtet, eine
dreifache Entschadigung zu leisten. Die Entschadigung muss jedenfalls innerhalb von 7
(sieben) Monaten gewahrt werden.

15.3: Die Uberpriifung des Messgerits wird beim Endkunden durchgefiihrt. Werden dabei
Messfehler festgestellt, die Giber den durch die geltenden messtechnischen Vorschriften
zuldssigen Werten liegen, oder ermaoglicht die Art der Storung oder des Defekts keine
Bestimmung des Fehlers, ersetzt der Verteilnetzbetreiber das Messgerat und erstellt ein
Austauschprotokoll mit folgenden Angaben:

dem Datum, dem PDR, der Klasse des entfernten Messgerats, der Seriennummer, dem
Herstellungsjahr, dem Endzahlerstand, den Daten des neuen Messgerats sowie
gegebenenfalls der Anwesenheit des Endkunden, bestatigt durch dessen Unterschrift.

Das Protokoll ist fiir 5 Jahre aufzubewahren. Eine Kopie wird dem Lieferanten und dem
Endkunden zur Verfligung gestellt.

15.4: Kann der Zeitpunkt des Defekts mit Sicherheit bestimmt werden, muss die vom
Verteilnetzbetreiber vorgenommene Rekonstruktion der Verbrauchsmengen den Zeitraum
zwischen dem Zeitpunkt des Defekts und dem Datum der Uberpriifung beriicksichtigen.



Kann der Zeitpunkt des Defekts nicht bestimmt werden, umfasst der Zeitraum der
Rekonstruktion den Zeitraum zwischen dem Zeitpunkt der Uberpriifung und der letzten vom
Nutzer bestatigten und nicht beanstandeten Ablesung.

In jedem Fall darf der Rekonstruktionszeitraum die vorangegangenen 5 Kalenderjahre nicht
uberschreiten.

Die Berechnung der Verbrauchsmengen erfolgt jedenfalls nach den in den geltenden
Vorschriften festgelegten Kriterien, wobei je nach Art des Defekts der festgestellte
Fehlerprozentsatz, der historische Verbrauch des Kunden, die Entnahmeprofile oder andere
den Verbrauch begriindende Elemente bericksichtigt werden.

15.5: Bei einem an den Transporteur gerichteten Antrag auf Uberpriifung der Messdaten
Ubermittelt dieser innerhalb der Frist von 15 (flinfzehn) Tagen eine begriindete Antwort
unter Einhaltung der Bestimmungen des Codice di Rete Trasporto Gas.

15.6: Nachdem der Kunde (iber seinen Lieferanten den Priifbericht sowie die Unterlagen zur
fur die Rekonstruktion verwendeten Methode erhalten hat, kann er beim Lieferanten eine
Beschwerde beziglich der Rekonstruktion der Verbrauchsmengen einreichen. Der Lieferant
Ubermittelt diese mittels PEC oder Einschreiben mit Riickschein an den Verteilnetzbetreiber.

Nach Ubermittlung der Beschwerde bleibt das Recht des Lieferanten ausgeschlossen, eine
Unterbrechung der Lieferung wegen Zahlungsverzugs zu beantragen, und zwar mindestens
bis zum Erhalt einer Stellungnahme des Verteilnetzbetreibers oder des Transporteurs.

Art. 16 — Hohere Gewalt

16.1: Die Parteien haften nicht fur Nichterfiillungen, die auf Ursachen héherer Gewalt
zurickzufihren sind.

16.2: Tritt ein Fall hoherer Gewalt ein, muss die Partei, deren Leistungserbringung dadurch
unmoglich geworden ist, die andere Partei unverziiglich dariiber informieren und dabei das
Datum des Beginns sowie die voraussichtliche Dauer der Unterbrechung oder der
vollstandigen bzw. teilweisen Nichterfiullung sowie die Art der Ursache hoherer Gewalt
angeben.

16.3: Sobald die Ursache hoherer Gewalt weggefallen ist, nimmt die Partei die
ordnungsgemaBe Erflllung ihrer Verpflichtungen wieder auf und informiert die andere Partei
darlber.

Art. 17 — Haftung

17.1: Die Eigenschaften der Lieferung kénnen im Rahmen der geltenden Vorschriften und
Bestimmungen gedndert werden. Dariber hinaus kann die Lieferung durch die zustandigen
Netzbetreiber voriibergehend ganz oder teilweise unterbrochen werden aufgrund von



objektiven Gefahrensituationen, aus betrieblichen Griinden (beispielsweise und nicht
abschlieRend: Wartung, Behebung von Stérungen an Ubertragungs- und Verteilungs- bzw.
Transportanlagen, Erweiterung, Verbesserung oder technologische Weiterentwicklung
derselben) sowie aus Griinden der Systemsicherheit.

17.2: Der Lieferant kann jedenfalls in seiner Eigenschaft als GroBhandelskunde und somit als
nicht an der Tatigkeit der Bilanzierung, des Transports und der Verteilung beteiligte Partei
nicht fir eine etwaige Nichtlibereinstimmung der elektrischen Energie oder des Erdgases mit
den vom Verteilnetzbetreiber, vom Netzbetreiber oder vom Transporteur festgelegten
Eigenschaften sowie nicht fiir Stérungen oder Wartungsarbeiten an Netzelementen
verantwortlich gemacht werden.

Der Lieferant haftet ebenfalls nicht flir die genannten Unterbrechungen, die ebenso wie jene
aufgrund unvorhergesehener Ereignisse, hoherer Gewalt oder sonstiger Ursachen, die dem
Lieferanten nicht zugerechnet werden kobnnen, weder eine Verpflichtung des Lieferanten zur
Entschadigung oder zum Schadenersatz gegeniliber dem Kunden begriinden noch einen
Grund fir die Auflésung des Vertrags darstellen.

17.3: Der Lieferant haftet aulerdem nicht fiir Schaden, die durch Stérungen oder einen
unsachgemalRen Betrieb der Anlagen des Kunden oder des Verteilnetzbetreibers, des
Netzbetreibers oder des Transporteurs sowie durch Defekte des Messgerats entstehen
kdnnen.

17.4: Die Verantwortung fiir die Aufbewahrung und die Unversehrtheit der Anlagen und
Gerate des Verteilnetzes, die sich beim Kunden befinden, obliegt dem Kunden. Der Kunde
verpflichtet sich daher, den Lieferanten schadlos zu halten und von samtlichen Anspriichen,
Kostenbelastungen oder Schaden freizustellen, die sich aus einer unsachgemaRen Nutzung
von Strom und/oder Erdgas oder aus der Nichtbeachtung der besten Vorsichts- und
Sicherheitsregeln ergeben.

Art. 18 — Ausdriickliche Auflésungsklausel

18.1: Gemal und im Sinne von Art. 1456 des Zivilgesetzbuches (Codice Civile) kann der
vorliegende Vertrag vom Lieferanten nach vorheriger schriftlicher Mitteilung an den
Endkunden in folgenden Fallen aufgelost werden:

a) Nichtzahlung der Rechnungen innerhalb der darin vorgesehenen Zahlungsfrist;

b) Zahlungsunfahigkeit oder Eintragung des Kunden in das Register der Wechselproteste
(registro dei protesti) sowie Unterwerfung desselben unter Zwangsvollstreckungsverfahren;

c) Nutzung von Strom oder Erdgas in einer von den vereinbarten Bedingungen abweichenden
Weise unter Verletzung der Artikel 2.5 und 2.6;

d) nicht erfolgte Stellung der vom Lieferanten gemaR den Artikeln 11.19 und 11.20
gegebenenfalls verlangten Sicherheiten innerhalb der dort vorgesehenen Fristen;



e) Veranderung oder Manipulation des Messgerats.

Der Vertrag gilt von Rechts wegen ab dem Zeitpunkt als aufgeldst, an dem der Kunde die
Mitteilung Gber die Vertragsauflosung erhilt.

Die Duldung einer Nichterfiillung durch den Lieferanten oder die Gewahrung einer
Zahlungsfristverlangerung stellt keinen Verzicht auf das Recht dar, sich auf die ausdrickliche
Auflésungsklausel zu berufen.

Art. 19 — Beschwerden und Informationsanfragen

19.1: Allfallige schriftliche Beschwerden und Informationsanfragen kdnnen vom Kunden an
den Lieferanten unter Verwendung des diesem Vertrag beigefligten entsprechenden
Formulars Gbermittelt werden. Dieses Formular kann auBerdem von der Website
www.passuellofratelli.it heruntergeladen werden.

19.2: Der Lieferant wird dem Kunden innerhalb der in den geltenden Bestimmungen
vorgesehenen Fristen (TIQV — RQDG) eine schriftliche und begriindete Antwort Gbermitteln.

19.3: Wird nicht das diesem Vertrag beigefligte entsprechende Formular verwendet, muss
die Mitteilung an die auf der Website www.passuellofratelli.it oder in der Rechnung

angegebenen Kontaktadressen gesendet werden oder durch Ausfillen des auf derselben
Website zur Verfligung gestellten Online-Formulars erfolgen.

Die Mitteilung muss folgende Mindestangaben enthalten: Vor- und Nachname; Adresse der
Versorgung; Postadresse, sofern diese von der Adresse der Versorgung abweicht, oder
elektronische Adresse; Dienstleistung, auf die sich die Beschwerde bezieht (Strom oder
Erdgas); Grund der Beschwerde; Angabe der Entnahmestelle (POD- oder PDR-Code) oder,
sofern dieser nicht verfligbar ist, der Kundencode; eine kurze Darstellung der beanstandeten
Sachverhalte.

Art. 20 — Versicherung der Erdgas-Endkunden

20.1: Endkunden, die das liber eine Verteilanlage oder ein Transportnetz gelieferte Erdgas
nutzen, sind durch einen vom Comitato Italiano Gas (CIG) abgeschlossenen
Versicherungsvertrag gegen Unfalle im Zusammenhang mit Gas abgesichert. Der
Versicherungsschutz gilt im gesamten Staatsgebiet und schlieRt folgende Kunden aus:

a) Endkunden, die mit einem Messgerat der Klasse Gber G25 ausgestattet sind (die Klasse des
Messgerats ist in der Rechnung angegeben);

b) Verbraucher von Erdgas fir Kraftfahrzeuge.

20.2: Fir weitere Informationen zum Versicherungsschutz und zu den fiir die Meldung eines
allfalligen Schadensfalls zu verwendenden Formularen kann der Sportello per il consumatore



Energia e Ambiente unter der gebiihrenfreien Telefonnummer 800.166.654 kontaktiert
werden oder es kann auf die auf der Website www.arera.it angegebenen Modalitdten Bezug
genommen werden.

Art. 21 — Erganzung des Vertrags

21.1: In den Vertrag werden von Rechts wegen jene Bestimmungen aufgenommen, die einer
automatischen Einfligung zuganglich sind und durch Gesetze oder MalBnahmen 6ffentlicher
Behorden, einschlieRlich ARERA, vorgeschrieben werden und Anderungen oder Ergdnzungen
dieser allgemeinen Lieferbedingungen oder der darauf anwendbaren Entgelte und/oder
Kosten bewirken, auch wenn diese sich auf Dienstleistungen und Leistungen beziehen, die
nicht ausdriicklich im Vertrag vorgesehen sind.

Art. 22 — Vertragsiibertragung

22.1: Der Kunde stimmt bereits jetzt der Ubertragung des Vertrags durch den Lieferanten auf
Dritte zu. Im Falle einer Ubertragung des Unternehmens oder eines Unternehmensteils durch
den Lieferanten bleibt die Anwendung von Art. 2558 des italienischen Zivilgesetzbuches
(Codice Civile) unberihrt.

22.2: Die Vertragsubertragung wird gegenliber dem Kunden ab Erhalt der entsprechenden,
vom Lieferanten unverziiglich versandten schriftlichen Mitteilung wirksam. Es gilt als
vereinbart, dass aus der Ubertragung keine zusatzlichen Kosten oder ungiinstigeren
Bedingungen fir den Kunden entstehen.

Art. 23 — Mitteilungen

23.1: Samtliche Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Vertrag missen per E-Mail an die
Adresse clienti@passuellofratelli.it oder telefonisch liber die in der Rechnung angegebenen
Kontaktdaten erfolgen.

23.2: Der Lieferant behilt sich das Recht vor, Mitteilungen, soweit dies nach den geltenden
Bestimmungen moglich ist, auch durch einen Hinweis in der Rechnung zu Gbermitteln.

23.3: Die Bestimmungen dieses Vertrags bleiben unberihrt, welche eine besondere Art der
Ubermittlung von Mitteilungen vorsehen.

Art. 24 — Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

24.1: Auf den Vertrag findet italienisches Recht Anwendung.



24.2: Fir jede Streitigkeit, die aus diesem Vertrag entsteht oder damit zusammenhangt und
an der ein Haushaltskunde beteiligt ist, ist ausschlieRlich das Gericht am Wohnsitz oder am
vom Kunden gewahlten Zustellungsdomizil innerhalb des italienischen Staatsgebiets
zustandig.

24.3: Fur jede Streitigkeit, die aus diesem Vertrag entsteht oder damit zusammenhangt und
an der ein anderer Kunde als ein Haushaltskunde beteiligt ist, ist ausschlieRlich —
vorbehaltlich der zwingenden Zustandigkeit eines anderen Gerichts — das Gericht von
Belluno zustandig.

Art. 25 — AuBergerichtliche Streitbeilegung

25.1: Der Kunde, der im Zusammenhang mit dem Vertrag eine Beschwerde eingereicht hat,
auf welche der Lieferant nicht geantwortet oder eine als unbefriedigend angesehene
Antwort erteilt hat, kann kostenlos das Schlichtungsverfahren beim Servizio Conciliazione
der Behérde einleiten: https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm).

25.2: Die Durchfiihrung des Schlichtungsversuchs gemaR den im TICO vorgesehenen
Modalitaten ist Voraussetzung fur die Zulassigkeit einer gerichtlichen Klage.

Art. 26 — Personenbezogene Daten

26.1: Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Lieferanten zur Durchfiihrung des
Vertrags zur Verfligung stellt oder von denen der Lieferant anderweitig Kenntnis erlangt,
werden gemalR den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes verarbeitet, wie im Formular
mit den Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten angegeben.

Art. 27 - Spezifische und allgemeine Standards der kommerziellen Dienstleistungsqualitat
im Vertrieb

27.1: Zur Festlegung der spezifischen Qualitatsstandards im Zusammenhang mit dem
Vertrieb von Strom oder Erdgas wird auf die Qualitatsindikatoren gemaR Art. 3 Abs. 1 des
TIQV Bezug genommen:

e Frist fur die begriindete Antwort auf schriftliche Beschwerden: 30 Kalendertage;

e Frist flr die Berichtigung von Rechnungen: 60 Kalendertage, 90 Tage bei Rechnungen
mit viermonatlicher Abrechnungsperiode;

o Frist fur die Berichtigung einer Doppelverrechnung: 15 Kalendertage.

Zur Festlegung der allgemeinen Qualitatsstandards im Zusammenhang mit dem Vertrieb von
Strom oder Erdgas wird auf die Qualitatsindikatoren gemald Art. 3 Abs. 2 des TIQV Bezug
genommen:



e Frist fir die Beantwortung schriftlicher Informationsanfragen: 30 Kalendertage.

27.2: Grinde fir die Nichteinhaltung der spezifischen und allgemeinen Qualitatsstandards
sind:

a) Ursachen hdherer Gewalt, verstanden als MaBnahmen 6ffentlicher Behorden,
auBergewdhnliche Naturereignisse, fiir welche von der zustandigen Behorde der
Katastrophenzustand erklart wurde, Streiks, die ohne die gesetzlich vorgesehene
Ankindigungsfrist ausgerufen wurden, sowie die nicht erfolgte Erteilung erforderlicher
Genehmigungen;

b) Ursachen, die dem Endkunden oder Dritten zuzurechnen sind, beziehungsweise von
Dritten verursachte Schaden oder Behinderungen;

c) Ursachen, die dem Verkaufer zuzurechnen sind, verstanden als alle sonstigen Ursachen,
die nicht unter die vorhergehenden Buchstaben a) und b) fallen.

27.3: Bei Nichteinhaltung der spezifischen Qualitatsstandards zahlt der Verkdufer dem
Endkunden anlasslich der ersten moglichen Rechnung eine automatische Basisentschadigung
in Hohe von 30 Euro.
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